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SAMANTEKT

Bjarkarhlid — midst6d fyrir polendur ofbeldis er samstarfsverkefni Reykjavikurborgar,
télagsmalaraduneytisins, domsmalaraduneytisins, Logreglunnar a héfudborgarsvadinu, Samtaka
um kvennaathvarf, Stigamoéta, Drekaslodar, Mannréttindaskrifstofu Islands og Kvennarad-
gjafarinnar. Midst6din opnadi i byrjun mars 2017 og var til arsloka 2018 skilgreind sem tilraun-
verkefni. Ad peim tima lidnum var akvedid ad festa starfsemina { sessi til framtidar. T pessari
uttekt er gerd grein fyrir helstu styrkleikum og veikleikum verkefnisins og gefin innsyn i hvernig
til hefur tekist asamt pvi ad skoda mogulegar leidir til umbéta. Uttektin er unnin af RIKK —
Rannsoknastofnun 1 jafnréttisfredum sem hluti  af samstarfssamningi RIKK og

Reykjavikurborgar.

Matid byggir 4 fyrirliggjandi gégnum fra Bjarkarhlid, megindlegum og eigindlegum, um
starfsemina almennt, pjéonustuna, pjonustupegahdpinn og vidhorf pjonustupega auk pess sem

nyrra gagna var aflad med viotolum, samradshopum og télvupdstum. Helstu nidurstédur eru:

* As6kn i pjonustu Bjarkarhlidar hefur fra upphafi verid mikil. Pjénustupegar voru 316 4
timabilinu mars-desember 2017, 479 arid 2018 og 565 arid 2019. Eftirspurn eftir pjonustu
Bjarkarhlidar hefur pvi aukist ar fra ari og hlutfallsleg fjolgun pjonustupega var 18% milli

aranna 2018 og 2019, fyrstu heilu starfsaranna.

* Konur hafa fri upphafi verid mikill meirihluti pjonustupega. Arid 2019 var hlutfall
kvenna 82% og karla 18% en hlutfall karla hefur hzkkad jafnt og pétt fra pvi ad
starfsemin hofst. Karlkyns polendur ofbeldis virdast pvi i auknum meli lita a Bjarkarhlio
sem urradi fyrir sig en pad skortir fj6lbreyttari urraedi innan og utan Bjarkarhlidar sem

bo0d1d geta pjonustu sem sérsnidin er fyrir pann hép polenda.

* Arid 2019 voru 58% pjonustupega fra Reykjavik, 28% frd nagrannasveitarfélogum
borgarinnar og 14% busettir utan hoéfudborgarsvaedisins. Milli aranna 2018 og 2019
fj6lgadi pjonustupegum fra nagrannasveitarfélogum borgarinnar um 11% og um 2%
medal peirra sem busettir eru utan héfudborgarsvadisins. Til samanburdar bjuggu arid
2019  um 56% ibada a hoéfudborgarsvaedinu i Reykjavik  og  44%
nagrannasveitarfélogunum Gardabx, Képavogi, Hafnarfirdi, Mosfellsba og Seltjarnarnesi.
Bjarkarhlid virdist pvi { auknum mzli vera ad festa sig { sessi sem urrxdi fyrir fleiri en tbda
i Reykjavik og ekki oliklegt a0 pjonustupegum ur nagrannasveitarfélogum Reykjavikur eigi

eftir a0 fjolga { framtidinni.



Arid 2019 voru 51% pjénustupega Bjarkarhlidar 4 aldrinum 18-39 4ra og hafdi hlutfall
polenda { eldri aldursh6pum hakkad ar 28% arid 2017 og upp 1 47% arid 2019. Midst6din
virdist pvi vera ad na til sifellt breidari aldurshops og breidari en 6nnur urredi m.a.

Stigamét og Kvennaathvarfid.

Flest sem til Bjarkarhlidar leita eru af islensku bergi brotnir en um ellefu af hverjum
hundrad eru af erlendum uppruna og hlutfallid hefur litid breyst a tuttektartimabilinu.
Hlutfallid er heldur legra en 4 landsvisu og 4 héfudborgarsvaedinu. Pad er hins vegar mun
legra en medal brotapola af erlendum uppruna hja Reykjavikurborg arid 2019, vegna
utkalla og tilkynninga um heimilisofbeldi sem var 33%. Pad er skyr visbending um ad

vinna purfi ad pvi ad na betur til pessa héps polenda.

Nidurstédur pjonustukannana fra arunum 2017 og 2018 benda eindregid til pess ad mikill
meirihluti pjéonustupega hafi verid anagdir med pjonustu Bjarkarhlidar og meali med
henni. Samkvamt kénnununum téldu peir einnig ad Bjarkarhli® hefdi batt einhverju vid
pa pjonustu sem fyrir var. Medal annars var nefnt ad vidomotid veari hlylegt og einkennist
af virdingu, skilningi og hvatningu og frambod 4 radgjof og pjonustu veri fjélbreyttara og
viotekara en annars stadar, ekki sist gott adgengi ad l6greglu og logfradiadstod.
Nidurstédurnar ma tulka sem sterka visbendingu um ad tekist hafi ad nd pvi markmidi
Bjarkarhlidar ad skapa hlylegt og Oruggt umhverfi par sem polendur ofbeldis mata
virdingu, skilningi og pekkingu 4 adstedum sinum. Anzgja med pjénustuna minnkadi um
12% milli aranna 2017 og 2018. Engin kénnun var gerd arid 2019 og pvi er ekki ljost

hvort neikveda préunin hefur haldid afram eda um tilviljanakennda sveiflu er ad reda.

Almenn anxgja er med stofnun Bjarkarhli®ar og stjornarsamstarfid en kallad er eftir
markvissari stefnumétunarvinnu. Bjarkarhli® er ekki med skyra stefnumoétandi aztlun og
framtidarsyn til ad vinna markvisst med { ljosi fenginnar reynslu. Visbendingar eru um ad
pad sé einn stersti veikleiki verkefnisins. Pad endurspeglast medal annars { umredu um
hlutverk midst6dvarinnar og starfsfélks hennar, persénuverndarmal, starfsemi { husnedi

midstédvarinnar og adild nyrra adila ad samtékunum.

Alag 4 starfsfolk er eitt alvarlegasta dhyggjuefni verkefnisins. Adsékn ad Bjarkarhlid hefur
verid mikil fra upphafi og alag og bidlistar verid vidvarandi vandamal. Logreglan,
Kvennaradgjofin og Mannréttindaskrifstofa Islands hafa haft naegilegt svigram til ad sinna
aukinni eftirspurn eftir pjénustu en bidlistar myndast hja starfsfélki Bjarkarhlidar,

Drekaslodar, Kvennaathvarfsins og Stigamoéta. Vidbotarfjarmagn fra rikinu gerdi pad



mogulegt ad rada pridja starfsmanninn til Bjarkarhlidar snemma ars 2020. Pad hefur nu
pegar skilad peim arangri ad starfsfolki Bjarkarhlidar hefur tekist ad vinna nidur bidlista
og auki® svigram gefist til ad sinna 6drum verkefnum en vidtolum. Bidlistavandinn hja
grasrotinni hefur hins vegar ekki verid leystur heldur flust ut ur Bjarkarhlid og inn { hus
hja samtékunum sjalfum. Alag a starfsfolk samstarfsadila er p6 ennpa mikid, badi innan
Bjarkarhlidar og hja samtokunum sjalfum. Pad er samdéma alit allra sem ad starfsemi
Bjarkarhlidar koma ad grasrétarsamtokin, Drekasl6d, Kvennaathvarfid og Stigamot, purfi
einnig aukinn fjarstudning fra hinu opinbera til a0 draga ur dlagi a starfsfélk og stytta

bidlista.

Almenn anzgja er med persénulega og pverfaglega samstarfid innan Bjarkarhlidar.
Vinnuumhverfid pykir notaleg og andrumloftid einkennist af metnadi, samvinnu og
umhyggju. SOmu samstarfsadilar hafa fra upphafi bodid upp 4 grunnpjoénustu
midstédvarinnar og pjonustuframbodid litid breyst. Kvennaathvarfid, Stigamét og
Drekaslod hafa p6 purft ad bregdast vid 16ngum bidlistum med pvi ad draga ur pjénustu
innan Bjarkarhlidar og bj6da nu almennt einungis upp a fyrsta viotal { midst6dinni og
framhaldsviotol { eigin husnadi. Logreglan a héfudborgarsvadinu hefur hins vegar aukid
pjonustu sina og getur nua tekid allar formlegar skyrslur af brotapolum i ofbeldismalum {

midst6dinni. Pad er pjonusta sem lengi hefur verid 6skad eftir.

Rétin - félag um malefni kvenna med afengis- og fiknivanda, hefur sétt formlega um adild
a0 midst6oinni og er tilraunaverkefni { gangi. Mikil anaxgja er med samstarfid pad sem af
er og adsokn hefur verid mun meiri en aztlad var { upphafi. Nokkud hefur einnig verid
um a0 samstarfadilar og adilar utan Bjarkarhlidar sakist eftir og fai adstodu fyrir
studningshopa, sjalfshjalparhopa og namskeid og starfsfélk Bjarkarhlidar hefur stundum
tekid patt { pvi starfi. Skiptar skodanir eru a pvi hvort pad samraemist stefnu Bjarkarhlidar
a0 hysa slikt starf og skilgreindu hlutverki starfsfélks midst6dvarinnar ad taka patt { pvi.
Nokkrar hugmyndir komu fram um pjoénustu sem eftirsdknarvert vari ad geta bodid upp
a innan Bjarkarhlidar. Starfsfélk Bjarkarhlidar oOskar eftir pvi ad geta veitt
vidbotarpjonustu a.m.k. { neyOartilvikum auk pess sem salfredi- og afallamedferd og

pjonusta félagasamtaka fyrir karlkyns polendur ofbeldis eru ofarlega a éskalistanum.

Toluverd vinna hefur verid 16g0 { a0 na til og styrkja tengslanet vid adila uti { samfélaginu
sem veitt geta midst6dinni studning, eru { lykiladstdou til ad greina polendur ofbeldis eda
gaxtu veitt polendum eftirséknarverda pjonustu innan midstédvarinnar eda utan. Fagfolk

innanlands hefur synt Bjarkarhlid mikinn dhuga, heimsétt midst6dina og fengid fraedslu



fra henni til sin. Bjarkarhlid hefur einnig tekid patt { fj6lbreyttum samstarfsverkefnum
innanlands, m.a. verid i samstarfi vid félagsradgjafardeild Haskola Islands sem og ymis
télagasamtok og stofnanir auk pess sem vantingar eru um aukid samstarf vid
heilbrigdisstofnanir og haskélasamfélagid. Bjarkarhlid er einnig virkur adili a0 European
Family Justice Center samtokunum og teymisstjori og fleiri adilar tengdir midst6dinni

hafa tekid patt { pvi starfi sem og 6dru erlendu samstarfi 4 svidinu.

Heildarnidurstada skyrslunnar er jakved. Almenn anagja er med stofnun Bjarkarhlidar, pa
jakveedu imynd sem tekist hefur ad skapa henni uti { samfélaginu og pjonustuna sem par er veitt.
Samstarf samstarfsadila med tilliti til stjornunarlegra patta hefur gengid vel. Pad er p6 kallad eftir
markvissari stefnumotunarvinnu, m.a. til ad skerpa 4 sameiginlega syn 4 hlutverk og framtid
Bjarkarhlidar. Mikil anzgja er med faglega samstarfid og andrimsloftid 4 vinnustadnum sem
pykir hlylegt og notalegt og einkennast af fagmennsku, samvinnu og umhyggju. Pjénustupegar eru
upp til hopa dnagdir med vidomoétid sem peir maeta { Bjarkarhlid og pa pjonustu sem peir hafa

fengid.

I 6drum kafla uttektarinnar er farid yfir adferdafradi uttektar, verkefnid, samstarfsadilarnir og
framlag peirra kynnt { pridja kaflanum, télulegar nidurstédur 1 peim fjérda og fjallad um vidhorf
til Bjarkarhli®ar fra sjénarhorni samstarfsadila og pjonustupega { peim fimmta. I sjotta og sidasta

kafla eru nidurst6dur dregnar saman og tillogur ad verkefnum kynntar.



SUMMARY

Bjarkarhlid — Center for Adult Survivors of Violence is a cooperative project between the City of
Reykjavik, the Ministry of Social Affairs, the Ministry of Justice, the Reykjavik Metropolitan
Police, the Women’s Shelter, Stigamot, Drekasl6d, the Icelandic Human Right Center and The
Women’s Counseling. The Center opened its doors on 2 March 2017 and was a pilot project until
the end of 2018 when the center’s future was secured. This report outlines the major strengths
and weaknesses of the project and provides insight into possible future improvements. The
evaluation is a part of a cooperation agreement between the City of Reykjavik and RIKK —

Institute for Gender, Equality and Difference at the University of Iceland.

The evaluation is based on available quantitative and qualitative data from Bjarkarhli® on the
center’s general activities, services provided, the service users and their outlook, as well as new
data gathered from staff and board members by interviews, consultation groups, phone and e-

mail. Main findings are:

* From the Centers opening in March until the end of 2017 the center serviced a total of
316 individuals, the following year they were 479 and 565 in 2019. Thus, the demand for
services at Bjarkarhlid has been high since the center’s opening and has increased year by
year.

*  Women are the majority of the Center’s service users. In 2019, the gender proportion was
82% women and 18% men. However, the male proportion has been rising steadily since
the center opened. Thus, more and more male survivors seem to find the center’s services
useful. Nevertheless, there is a need for a greater variety of services specifically designed

according to the needs of male survivors.

* Since its opening, most of the center’s clients have been residents of Reykjavik City. In
2019, 58% of the clients lived within the city limits, 28% in other parts of the Capital
Region and 14% in other parts of Iceland. In comparison, 56% of residents in the Capital
Region lived in Reykjavik and 44% in the neighboring towns of Gardabar, Képavogur,
Hafnarfjérour, Mosfellsbar and Seltjarnarnes. The proportion of clients from the Capital
Region excluding Reykjavik increased by 11% between 2018 and 2019 and by 2% among
individuals residing in other parts of Iceland. Thus, Bjarkarhlid seems to be earning a
reputation as a resource for all survivors of violence, regardless of their residence. A
growing proportion of clients from the neighboring towns within the Capital Region can

be expected in the future.



In 2019, 51% of Bjarkarhlid’s clients were aged 18-39 and the proportion of older
survivors had increased from 28% in 2017 to 47% in 2019. Thus, the Center seems to be
getting through to an increasingly broader age group, and to an even broader age group

than other resources such as Stigamét and The Women’s Shelter.

A great majority of clients in Bjarkarhlid is Icelandic, about 11% are of foreign origin and
the proportions have not changed significantly since the center opened. In comparison,
according to data from 1 January 2018, immigrants were 13% of the total population in
Iceland and 14% of the population within the Capital Region. It should also be noted that
according to data from domestic violence reports and emergency calls from Reykjavik
City’s anti-violence initiative Saman gegn ofbeldi in 2019, the proportion of victims of
foreign origin was 33% and had increased by 10% from the year before. This is an
indication that Bjarkarhli® needs to be promoted specifically among people of foreign

origin.

Service Surveys from 2017 and 2018 strongly suggest that a great majority of clients have
been happy with the services provided and would recommend Bjarkarhlid. According to
the survey’s findings, participants with prior experience of similar support services
believed that Bjarkarhli® has added something new to the services they had previously
received. They made note of Bjarkarhlid offering a warm and welcoming atmosphere
characterized by respect, understanding and encouragement and that it also offers a
broader and more extensive service than other resources, especially in terms of offering
easy access to legal aid and police. The findings can be interpreted as a strong indicator of
success in reaching one of the center’s main goals: to create a warm and secure
environment where survivors of violence meet respect, understanding and knowledge of
their circumstances. Between the years 2017 and 2018, service satisfaction reduces from
86% to 78%. No survey has been carried out for the year 2019 and thus it is not possible

to conclude if this is a continuing trend or a one-time variance.

The establishment is generally appreciated and satisfaction with the cooperation is high.
Nevertheless, there is a call for a more structured strategic planning. Bjarkarhlid would
benefit greatly from having a formulated strategic plan and a shared vision to guide that
necessary planning according to acquired experience. The evaluation indicates that this is
one of the project’s greatest weakness. This is reflected e.g. in narratives about the

center’s role, the roles of the center’s staff, personal data protection policy, ongoing and



future activities in the center’s namesake building and extension of the center’s

partnership.

Strain on staff is another serious concern. Request for service has been high from the
beginning and waiting lists and strain on staff have been a persistent problem. The
Reykjavik Metropolitan Police, the Icelandic Human Right Center and The Women’s
Counseling have been able to respond to increased demand but the staff of Bjarkarhlio,
The Women’s Shelter, Stigamoét og Drekasléd have struggled with long waiting lists.
Additional governmental funding has made it possible to hire a third member of staff at
the center. This has made it possible to clear up the center’s waiting lists and has also
given the staff more leeway to commit to tasks other than client interviews. However, the
NGO’s waiting list issues have not been solved but rather moved from Bjarkarhlid to the
NGO’s own housing. Thus, the strain on NGO staff working out of Bjarkarhl{® is still
high. There is a total agreement that Drekasl6d, Kvennaathvarfid and Stigamét and other
resources also require more public funding to lessen the strain on their staff and cut down

waiting lists.

There is overall satisfaction with both personal and professional multidisciplinary
cooperation within Bjarkarhlid. The work environment is considered cozy and
characterized by ambition, cooperation, and compassion. During the period, the same
partners have continually offered their services at Bjarkarhli® and the scope of the service
has not changed much. Due to long waiting lists, The Women’s Shelter, Stigamét and
Drekaslod have been forced to reduce the services they offer inside Bjarkarhlid and now
only offer a first interview at the center and all follow-up services in their own housing.
However, the Metropolitan Police has increased its services and has now made it possible
to complete all official recorded victim interviews at the Center, a service that has been

long-awaited.

The Root — Association on Women, Trauma, and Substance Use, has formally applied for
partnership with Bjarkarhl{®. Its application has not been formally approved but a six-
month pilot project has begun where the Root offers its service at Bjarkarhlid. Demand
has been higher than anticipated and there is an overall satisfaction with the cooperation
and the services provided by The Root. In a number of instances, partners and other
organizations in the field have asked for and been granted access to Bjarkarhlid’s housing
for support groups, self-help groups and seminars. Bjarkarhli®’s staff has sometimes

participated in these events. There is a difference of opinion regarding whether such



activities and the participation of staff is in line with the center’s policy. However, several
desirable additional services have been suggested and the top of that list includes
emergency services, psychology and trauma treatment and services of NGOs targeting

male survivors of violence.

* Emphasis has been placed on strengthening personal and professional networks,
especially with agents able to support the center, identify victims or provide desirable
services inside or outside the center. Professionals from organizations outside of Iceland
have taken an interest in Bjarkarhli® and have visited the center and met with its
representatives. Bjarkarhli® has also participated in various domestic cooperation projects
e.g. with the Social Services department at the University of Iceland and several other
private and public institutions. Further and broader cooperation with university
institutions is expected. Bjarkarhlid is also a member of the European Family Justice

Center Alliance and has taken an active part in their various projects.

The overall conclusion of the report is positive. There is general approval of Bjarkarhlid, the
positive image it has in the community and the services it provides. Overall, the project’s
administrative aspects have been successful. However, there is a call for targeted policymaking
and overall strategic planning to clarify the center’s role and vision. The employees of the
partnered agencies who work within the center are very pleased with the center’s professional
teamwork and the cozy atmosphere within the workplace, which is characterized by
professionalism, cooperation and caring. The great majority of clients are pleased with their

reception at the center and the services they received there.

Methodology is covered in the Chapter 2 of this report. Chapter 3 looks at the project,
partnerships and contributions and Chapter 4 covers the statistics. Partner’s, staff’s and client’s

attitudes are covered in Chapter 5 and conclusions and proposals for future projects in Chapter 6.
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1. INNGANGUR

Bjarkarhlid — midst60 fyrir polendur ofbeldis er samstarfsverkefni Reykjavikurborgar, félagsmala-
raduneytisins, démsmalaraduneytisins, Logreglunnar 4 hofudborgarsvadinu, Samtaka um
kvennaathvarf, Stigaméta, Drekaslédar, Mannréttindaskrifstofu Islands og Kvennaradgjafarinnar.
Fra opnun midstodvarinnar { byrjun mars 2017 og til arsloka 2018 var han skilgreind sem
tilraunaverkefni.' Samstarfsadilar voru pa sammala um ad reynslan af verkefninu veeri g6d, porf
veeri 4 slikri midst60 til framtidar og vinna atti ad pvi ad renna styrkari stodum undir reksturinn
og tryggja starfsemi midstodvarinnar til frambudar. Stjorn og framkvamdastjorn Bjarkarhlidar
héfu pa pegar vinnu ad pvi markmidi og pann 7. jani 2019 sampykkti Alpingi tillogu til
pingsalyktunar um aztlun fyrir 4rin 2019-2022 um adgerdir gegn ofbeldi og afleidingum. A medal

verkefna { adgerdadztluninni er ad tryggja rekstrarlegan grundvoll Bjarkarhlidar til frambadar.”

Haustid 2019 dkvad stjorn Bjarkarhlidar ad lata gera stydjandi tuttekt 4 starfseminni. Uttektin er
unnin af RIKK — Rannséknastofnun { jafnréttisfredum sem hluti af samstarfssamningi RIKK og
Reykjavikurborgar. 1 dttektinni er ahersla 16gd 4 greiningu 4 styrkleikum og veikleikum
verkefnisins og meginmarkmidid ad veita innsyn { hvernig til hefur tekist og hvad matti betur
fara. Matid byggir bedi 4 nyjum gbégnum sem aflad er m.a. med viotélum vid starfstélk og adra
sem veita pjoénustu innan Bjarkarhlidar, t6lulegum gégnum frda Bjarkarhlid sem og

vidhorfskénnunum pjénustupega auk annarra gagna sem snda ad 6drum pattum starfseminnar.

1, Viljayfirlysing um stofnun og rekstur pjénustumidstédvar fyrir polendur ofbeldis“, Reykjavikurborg, Reykjavik:
2 Tillaga til pingsalyktunar um aaetlun fyrir arin 2019-2022 um adgerdir gegn ofbeldi og afleidingum pess®, pingskjal
550, 149. 16ggjafarping 2018-2019.
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2. ADFERDIR

Ymsum og 6likum gégnum hefur verid safnad fyrir pessa skyrslu. Nyrra gagna var aflad med
halfst60ludum vidtélum, samradshépum og tolvupodsti. Bjarkarhlid hefur einnig latid af hendi
ymis gogn tengd starfseminni eins og toluleg gégn, arsskyrslur, arsreikninga, sampykktir,
fundagerdir, minnisbl6d og fleira. Nidurst6dum ur greiningu gagna var einnig fylgt eftir med

simtélum og télvupdstum ef asteda potti til ad afla nanari gagna eda skyringa.

2.1 VIDTOL OG SAMRADPSHOPAR
Peir adilar sem sinna daglegri pjénustu i Bjarkarhli® hafa hvad besta innsyn i daglega verkferla,
par askoranir sem starfsfélk meatir i sinu daglega starfi og tekifeeri til ad styrkja starfsemina. Pad

potti pvi mikilvagt ad fa innsyn { vidhorf og reynslu pessa hops.

I pessum tilgangi var i fyrsta lagi tekid halfstadlad vidtal vid teymisstjéra Bjarkarhlidar. Medal
verkefna teymisstjora er bxdi daglegur rekstur Bjarkarhlidar i umbodi framkvemdastjornar og
greiningarvidtol vid einstaklinga sem pangad leita. Aherslan { vidtalinu var pvi baedi 4 rekstrar- og

pjonustutengda peatti.

I 60ru lagi voru settir saman tveir samradshopar. I 6drum var rett vid pa tvo adra starfsmenn
sem eru { fullu starfi { Bjarkarhlid. Annar peirra er starfsmadur Bjarkarhlidar, sérfredingur med
ars reynslu af vinnu hja Bjarkarhlid, og hinn starfsmadur Logreglunnar 4 hofudborgarsvadinu,
rannsoknarlégreglukona sem starfad hefur hja Bjarkarhlid nanast frd upphafi. T hinum var rett vid
fjora fulltria samstarfsadila Bjarkarhlidar fra Stigamétum, Kvennaathvarfinu, Mannréttinda-
skrifstofu Islands og Kvennaradgjofinni. Par sem erfidlega gekk ad finna tima sem 6llum hentadi
purfti ad taka einstaklingsvidtal vid fulltrda Drekaslodar. Allir sem raett var vid héfou talsverda
reynslu af pvi ad veita pjonustu { Bjarkarhlid en mislanga p6. Auk pess h6fdu sumir patttakenda
reynslu af pvi ad starfa { stjérn og/eda framkvaemdastjérn Bjarkarhlidar og midludu einnig af

peirri reynslu.

2.2 TOLVUPOSTUR

ToOlvupoéstur var sendur 4 alla stjérnarmenn 1 stjérn og framkvaemdastjérn Bjarkarhlidar arid 2019,
samtals 14 einstaklinga. I honum var éskad eftir stuttri skriflegri samantekt sem gafi innsyn {
vidhotf og reynslu vidkomandi af rekstri, stjérnun og pjénustu Bjarkarhlidar. Osk barst um ad
beidnin yrdi einnig sett fram med aherslu 4 dkvednar spurningar og var ordid vid pvi. Fimm svor

barust.
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Fra pvi { arsbyrjun 2020 hefur Rétin — félag um malefni kvenna med afengis- og fiknivanda verid
med samstarfssamning vid Bjarkarhlid um tilraunaverkefni til sex manada. Félaginu var pvi einnig

bo0d1d ad koma sinu vidhorfi og reynslu 4 framfaeri med tlvupdsti og padi pad.

Viotol og samradsfundir voru hljodritud med leyfi patttakenda, afritud ordrétt og gbgnin
pemagreind. Hljédupptokum og tolvupdstum var eytt ad skyrsluskrifum loknum. Ekki eru

notadar neinar beinar tilvitnanir ar vidtélum, samradfundum og télvupostum { skyrslunni.

2.3 TOLULEGAR UPPLYSINGAR
Bjarkarhlid hefur fra upphafi safnad fj6lbreyttum upplysingum um pjoénustupega i fyrsta
greiningarvidtali hja midst6dinni, par 4 medal persénugreinanlegum. Allar upplysingar eru ferdar

inn { gagnagrunn midstéOvarinnar sem einungis starfsfolk Bjarkarhlidar hefur adgang ad.

Fyrirtaki® Miracle pr6adi gagnagrunninn fyrir Bjarkarhlid og er hann vistadur hja Sensea. Hegt er
a0 keyra allar upplysingar ut ur honum t.d. { Excel eda fyrir SPSS urvinnslu og einnig einstakar
skyrslur at fra bakgrunnsbreytum. Pessum gbgnum hefur ekki verid markvisst safnad i
opersonugreinanlegan gagnagrunn og pau voru pvi ekki audveldlega adgengileg fyrir uttektaradila.
Venjan hefur verid ad nota skyrslugerdarméguleikann vid skyrslu- og fréttatilkynningaskrif og
hefur Drifa Jonsdottir, verkefnastjori hja Kvennaathvarfinu, ad mestu haldid utan um greiningu
og framsetningu gagnanna. Akvedid var ad stydjast vid toluleg gogn tr arsskyrslum,
fréttatilkynningum og kynningum og leita lidsinnis hja Drifu og teymisstjéra med pad sem upp 4

vantadi.

Bjarkarhlid notar forritid Timatal medal annars til a0 halda utan um timabodkanir i Bjarkarhlio,
badi hja starfsfolki Bjarkarhlidar midstodvarinnar og samstarfsadila. Gégn barust fyrst fyrir arid
2019 en visbendingar komu fram um a0 gbgnin varu ekki fyllilega areidanleg. Par sem pessi gbgn
pottu gefa mikilvegar upplysingar voru allir adilar bednir um ad fara yfir sinar upplysingar ar
Timatali, bera par saman vid eigin gbgn og leidrétta ef porf vaeri 4. Nidurstadan poétti gefa géda
nokkud rétta mynd af st6dunni og voru leidréttu gégnin pvi notud. Par sem erfitt hefdi verid ad
sannreyna eldri gogn med sambarilegum heatti var akvedid ad kalla ekki eftir gégnum ur Timatali

fra fyrri arum.

Bjarkarhlid hefur tvisvar gert pjonustukénnun medal pjénustupega, arin 2017 og 2018. Nidur-
stodur peirra eru medal gagna rannséknarinnar. I badum tilvikum var um ad reda simakénnun

sem nemendur i félagsradgjof vido Haskola Islands { starfsnami hja Bjarkarhli® hafa hringt ut.
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Drifa Jonasdottir, verkefnastyra hja Kvennaathvarfi, hefur séd um urvinnslu gagna ur kénnuninni

tyrir Bjarkarhlid. Engin pjénustukénnun hefur verid framkvemd vegna arsins 2019.

Samkvemt upplysingum fra teymisstjora var ekki tekid lagskipt drtak og staerd urtaksins latin
radast af pvi svigrimi og mannafla sem var til thringinga hvoru sinni. Arid 2017 var reynt ad né i
89 einstaklinga af 316 eda 28% pjonustupega. Alls toku 79 einstaklingar patt og svarhlutfallid pvi
91%. Af peim voru 94% konur og 6% karlar. Arid 2018 var reynt ad na i 202 einstaklinga af 479
eda 42% pjonustupega. Alls svérudu 116 einstaklingar af 202 kénnuninni og svarhlutfallid pvi
57%. Af peim voru 86% konur og 14% karlar. T tttektinni var skodad hversu vel patttakendur {
kénnunum endurspegludu pydio ut fra kyni, aldri og busetu. Einu fravikin upp a meiri en 5% eru
vegna busetu en hlutfall patttakenda fra nagrannasveitarfélogum Reykjavikurborgar var 8% herra

en { pydinu arid 2017 og 13% harra arid 2018.

24  MATSTEYMI
Undirbuningur fyrir attekt 4 Bjarkarhlid hofst { desember 2019. Pa var byrjad ad moéta umfang

uttektar, vidmid og framsetningu og framkvaemdaadili radinn.

Matsteymid er tveggja manna. Elin Bjork Johannsdottir, verkefnisstjori hja RIKK -
Rannsoéknastofnun { jafnréttisfraedum, hafdi yfirumsjon med attektinni. Kristin A. Hjalmarsdottir
sa um framkvaemd uttektarinnar fyrir hénd RIKK. Han er med MA { kynjafredi fra Haskola
Islands og hefur starfad sem sjalfstett starfandi fredimadur fra arinu 2013. Verkefni hennar og
rannsoknir hafa flest tengst jafnréttismalum med einum eda 6drum haetti, medal annars
heimilisofbeldi. Peirra 2 medal eru uttekt sem RIKK gerdi 4 Ataki gegn heimilisofbelds fytir
Koépavog, Hafnarfjord og Gardaba og ytra eftirlit med verkefni Jafnréttisstofu, Byggum bryr,

brjotum miira, sem var styrkt af sj601 Evrépusambandsins.
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3. VERKEFNID BJARKARHLID

Frjalsu félagasamtokin Bjarkarhlid voru stofnud voru pann 17. febrdar 2017. Samkvamt
sampykktum fyrir Bjarkarhlid er tilgangur samtakanna ad stofna og reka Bjarkarhlid — midst60

tyrir fullordid folk sem hefur verid beitt ofbeldi. Samkvemt 2. gr. er henni medal annars ®tlad ad:

a) Samhefa og bata pjonustu og urradi fyrir polendur ofbeldis 4 einum stad.

b) Studla ad pverfaglegri samvinnu adila sem vinna med malaflokkinn med pvi ad bua til
samstarfsvettvang opinberra adila og frjalsra félagasamtaka sem eru med pjénustu vid
polendur ofbeldis.

¢) Vera midst60 upplysinga um malefni sem tengjast ofbeldi og fylgjast med rannséknum og
nyjungum { malaflokknum.

d) Skapa hlylegt og 6ruggt umhverfi par sem polendur ofbeldis mata virdingu, skilningi og

pekkingu 4 adstedum sfnum.’

Bjarkarhlid var opnud vid hatidlega ath6fn pann 2. mars 2017 { samnefndu husi vid Bustadaveg i
Reykjavik.

3.1  STJORNSKIPULAG

Adalfundur fer med xdsta vald { malefnum samtakanna. Stjérn samtakanna er nfu manna, skipud
fulltraum allra adila ad samtokunum, einum fra hverjum utan Reykjavikurborgar og raduneyta
sem hafa tvo fulltria, einn fra félagsmalaraduneyti og annan fra domsmalaraduneyti. Varastjorn er
skipud med sama hatti. Stjérnin motar og hefur eftirlit med storfum samtakanna, m.a. vegna
radninga og meirihattar fjarhagslegra akvardana sem teknar eru utan adalfundar. Fimm manna
framkvemdastjorn er kosin 4 adalfundi og fer hin med daglegan rekstur samtakanna. Hun er
skipud formanni, sem veitir henni forystu, varaformanni, ritara og gjaldkera auk medstjérnanda.
Hun fer med 6nnur mal sem lata ad daglegum rekstri og starfar teymisstjori Bjarkarhlidar (adur

verkefnastjori) { umbodi hennar.

3.2 FRAMLAG SAMSTARFSADILA

Félagsmalaraduneytid lagdi 10 milljonir til verkefnisins 4 arinu 2016 42 medan 4 undirbuningi st6d
og 20 milljonir arlega arin 2017 og 2018. Pad tryggdi stéougildi tveggja sérfradinga i fullu starfi {
Bjarkarhlid 4 medan 2 tilraunaverkefninu st6d. Fra arinu 2019 hafa fastar fjarveitingar fra rikinu

verid 35 milljonir 4 4ri sem eru tryggdar arlega til arsins 2022.

3 ,Sampykktir fyrir Bjarkarhlio®, Bjarkarhli®, Reykjavik: 2019.
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Reykjavikurborg leggur til husid Bjarkarhlid vid Bustadaveg, par sem midst6din er til husa.
Samkvemt arsreikningi Bjarkarhlidar 2019 hefur framlagid verid metid a tepar 3 milljonir 4
arsgrundvelli. Auk pess veitti Mannréttindaskrifstofa Reykjavikurborgar midst6dinni pjénustu i
formi utanumhalds med bokhaldi og launahaldi til arsloka 2018 en pa fardist si umsysla til
Bjarkarhlidar.

Logreglan 4 hofudborgarsvaedinu leggur til starfsmann sem hefur adsetur { Bjarkarhlid. Fram til
oktober 2019 var hann { fullu starfi en f6r pa { veikindaleyfi og pa kom annar starfsmadur inn {
halft starf. Pessir starfsmenn hafa sinnt 6llum samskiptum vid 16greglu auk pess ad taka patt i
daglegum verkefnum Bjarkarhlidar. Fra arinu 2019 hefur einnig verid hagt ad taka allar formlegar
skyrslur af brotapolum { ofbeldismalum i Bjarkarhlid.* Légreglan 4 héfudborgarsvadinu lagdi
einnig til fjirmagn vegna staks verkefnis hji Bjarkarhli® 4rid 2018.”

Stigamét, Samtok um  kvennaathvarf, Drekasl6d, Mannréttindaskrifstofa Islands og
Kvennaradgjofin hafa fra upphafi lagt til studning og radgjof. Misjafnt er eftir samtokum og
stofnunum hvernig vidveran er skipul6gd innan vikna og manada. I upphafi byrjudu allir med
hélfan dag i viku® sem svarar samtals til um 40% starfshlutfalls. Stigamét og Kvennaathvarfid juku
vidveru sina arid 2018 og Stigamét drogu aftur ur vidveru sinni haustid 2019. Samkvemt

arsskyrslu 2019 er samanlagt starfshlutfall allra né um 50%.

3.3 FRAMLAG ANNARRA

Fastar fjarveitingar hafa ekki ad fullu stadid undir rekstri Bjarkarhlidar. Til ad na endum saman og
fjarmagna einstok verkefni hefur arlega verid sott um styrki til nagrannasveitarfélaga Reykjavikur
og staka styrki til hja rikisstofnunum, sveitarfélogum, fyrirtekjum og einstaklingum. Eitthvad er
auk pess um a0 midst6dinni berist gjafir og aheit. Med fjarveitingum rikisins og pessu sjalfsaflafé,

styrkjum og gjofum, hefur frd upphafi tekist ad reka midst6dina hallalaust.”

4 Karl Steinar Valsson, yfirldgreglupjonn hja Logreglunni 4 héfudborgarsvadinu, télvupostur til uttektaradila 206.
febraar 2020.

5 ,,Arsreikningur 2018, Bjarkarhlio, 2019.

6 Mannréttindaskrifstofa Islands og Kvennaradgjofin skipta 4 milli sin vidveru vegna 16gfraediradgjafar.

7 ,,Arssk;’rrsla 2019, Bjarkarhlio, 2010.

8 ,,Arsreikningur 2019%, Bjarkarhlio, 2020, ,,Arsreikningur 2018, Bjarkarhlid, 2019; ,,Arsreikningur 2017¢,
Bjarkarhlid 2018.
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3.4 PJONUSTAN OG FERLID

Ollum fullordnum einstaklingum er fridlst ad leita eftir pjonustu Bjarkarhlidar og parf ekki
tilvisun til. Haegt er ad mata a stadinn, hringja, hafa samband { gegnum Facebook-sidu
Bjarkarhlidar og einnig panta tima par og 4 heimasiou Bjarkarhlidar. Su pjénusta sem polendum
stendur til boda er peim ad kostnadarlausu og felst { vidtolum hja fagadilum, jafningjum, 16greglu

og logfredingum, eftir pvi sem porf er 4.

Verklagsreglur fyrir méttoku pjonustupega eru ekki til hja Bjarkarhlid. Verkefnid hefur lengi verid
a dagskra en pekkingu og tima skort til a0 koma pvi i framkvemd. Almenna reglan er ad vid
komu { Bjarkarhlid tekur teymisstjori eda annar sérfredingur Bjarkarhlidar fyrsta vidtal vid
piénustupega. 1 pvi vidtali er stadan tekin, bakgrunnsupplysinga aflad og pjénustupérfin greind.
Eftir fyrsta viotal er flestum visad { eitt eda fleiri urraedi innan eda utan Bjarkarhlidar og { undan-
tekningartilvikum er bodid upp 4 framhaldsvidtal hja starfsfolki Bjarkarhlidar. Per tilvisanir eru
skradar i gagnagrunn midstédvarinnar asamt Ollum upplysingum sem safnad er { greiningar-
vidtalinu. Samstarfsadilar geta einnig visad skjolstedingum sinum afram { 6nnur Grredi innan
Bjarkarhlidar eda utan an adkomu starfsfolks Bjarkarhlidar. Pad 4 til daemis vid pegar
skjolstedingar leita beint til peirra eda ef i 1j6s kemur 4 einhverjum timapunkti { studnings og
radgjafarferlinu ad porf er fyrir adkomu fleiri sérfradinga en upphaflega var talid. Degar
samstarfsadilar, sem starfsfélk Bjarkarhlidar hefur visad skjolstedingum til, visa peim afram til
annarra pjonustuadila innan Bjarkarhlidar er si undantekning gerd ad ekki er tekid

greiningarvidtal en vidtolin og persénuupplysingar skradar { gagnagrunn midstodvarinnar.

Upphaflega var hugmyndin ad allir samstarfsadilarnir gaetu tekid eins moérg viotol { Bjarkarhli® og
porf vari 4. Mannréttindaskrifstofa Islands og Kvennaradgjéfin hafa haft naegilegt svigram til ad
sinna 6llum 1 Bjarkarhli® sem 6skad hafa eftir 16gfrediradgjof. Logreglan hefur einnig haft bedi
negilegt svigram og adstodu til ad klara 61l ofbeldismal, eins og pau snua ad polendum, innan
Bjarkarhlidar. Drekasl6d tekur einnig badi fyrstu og framhaldsviotol { Bjarkarhlid en a4 méti hafa
bidlistar fyrir pa sem leita beint til samtakanna lengst. Kvennaathvarfid og Stigamét purft ad

hwetta ad taka framhaldsviotol { Bjarkarhlid vegna takmarkads svigraims og meginreglan hja peim

er ad fyrsta vidtal fer fram { Bjarkarhli® en framhaldsvidtol 1 peirra eigin hisakynnum.

Fyrripart ars 2020 stendur yfir tilraunaverkefni med Rotinni — félagi um malefni kvenna med
afengis og fiknivanda. Starfsfélk Bjarkarhlidar hafdi greint porf fyrir meiri pekkingu a fikn og
afollum { Bjarkarhlid, Rotin hafoi synt starfinu dhuga og samstarf komst a. Starfsfélk hefur pvi fra

aramotum getad visad skjolstedingum 1 petta nyja drredi. Upphaflega var aztlad ad fimm timar
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vinnuframlag a viku myndi nagja til geta bodid skjolstedingum upp 4 meira en eitt viotal {
Bjarkarhlid ef pyrfti en porfin reyndist meiri. Rétin gat brugdist vid og er nu med vidveru {
midstddinni tvo daga { viku, fimm tima { senn, og stendur pjéonusta hennar badi konum og

korlum til boda.

Nokkud er um ad samstarfsadilar bj6di upp 4 meiri pjonustu { Bjarkarhlidarhusinu. Kvenna-
athvarfid byour til demis upp 4 héptima og hefur teymisstjori Bjarkarhlidar tekid patt { peim.
Rotin  hefur einnig fengid adstéou fyrir namskeidahald og hopastarf { husinu. Pa hefur
Barnavernd Reykjavikur haft adst6du hja Bjarkarhlio til ad reda vid bérn sem hafa ordid vitni ad
heimilisofbeldi eda bua vid pad. Ef foreldrar pessara barna eru i vidtolum { Bjarkarhlid hefur

verid reynt a0 lata viotol barna og foreldis fara fram 4 sama tima { Bjarkarhlid.

3.5 INNLEND OG ALPJOPLEG SAMSTARFSVERKEFNI

Bjarkarhlid hefur tekid patt { fjolbreyttum innlendum samstarfsverkefnum. Opid hus fyrir polskar
konur er eitt slikt samstarfsverkefni med polskum konum sem fengu styrk ar Jafnréttissjooi
Islands arid 2017. Annad er namskeid um umhyggjurik samskipti (c. non-violent communication) sem
bodid hefur verid uppa fyrir starfsfélk Bjarkarhlidar, Stigaméta og pjonustupega. Pa hefur
samstarf verid { gangi vid Mjolni — Bardagaiprottir. Starfsfélk Bjarkarhlidar og Logreglunnar 4
héfudborgarsvaedinu hefur verid med fradslu 4 namskeidi Mjolnis Sydlfsvirn fyrir konur og 4 moti
hefur Mjolnir bodid pjoénustupegum Bjarkarhlidar okeypis adgang ad pvi. Auk pess hefur
Bjarkarhlid verid i samstarfi vid félagsradgjafardeild Haskola Islands og bodid upp 4 starfsnam
fyrir nemendur par sem peir geta aukid og dypkad pekkingu sina 4 svidinu og midst6dinni. Auk
pess a0 taka patt { daglegum storfum Bjarkarhlidar hafa starfsnemarnir hringt ut
pjonustukannanir. Verkefnid hefur pvi ekki einungis aukid pekkingu og reynslu nemanna heldur
hefur framlag peirra verid ometanlegt fyrir Bjarkarhlid pvi svigram til ad sinna timafrekum
verkefnum eins og pessu hefur verid mjog litid. Pa veitti Bjarkarhlid studning vid undirbining
stofnunar Bjarmahlidar, pjénustumidstddvar fyrir polendur ofbeldis a Akureyri, og hefur verid {

nanu samstarfi vid hana.

Bjarkarhlid er adili ad European Family Justice Center (EFJC) og samtokin hafa synt Bjarkarhlid
mikinn ahuga og studning frda upphafi. Stjornarmenn EFJC hafa komid hingad til lands i
heimsékn og kynnt sér midstédina og fulltrdar fra Bjarkarhlid hafa sétt ymsa fundi og radstefnur

i tengslum vid samstarfid. Pa lagdi Bjarkarhlid til efni { handbok um hugmyndafred: FJC og
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starfsemina { Evrépu sem gefid var ut { névember 2017” auk pess ad taka patt { gerd myndbands

um starfsemina sem var synt 4 radstefnu EFJC 4rid 2018."

Teymisstjori hefur einnig tekid patt i norrenum samradshopi sem styrktur var af Norraenu
radherranefndinni. Hann var settur saman { peim tilgangi a0 midla upplysingum um st6du og
urraedl fyrir pa sem sxtt hafa kynferdislegu ofbeldi i asku. Einn vinnufundur verkefnisins var
haldinn { Reykjavik i oktéber 2018. bar var sagt fra starfinu 4 Islandi, { Bjarkarhlid og Stigamétum,
og adgerdaaxtlun rikisstjérnarinnar i ofbeldismalum kynnt. Teymisstjori og fulltrdar l6greglunnar
hafa einnig sétt adrar radstefnur erlendis m.a. 7826 Annual International Family Justice Center
Conference 1 Texas 1 Bandarikjunum par sem teymisstjori kynnti starf Bjarkarhlidar. Teymisstjori,
formadur framkvaemdastjornar og salfredingur Barnaverndar Reykjavikur voru svo med
sameiginlega vinnustofu um Bjarkarhlid og samstarfid a Ewropean Social Services Conference sem
haldin var { Sevilla 4 Spani { mai 2018. Af 60rum nylegum verkefnum ma nefna kynningu a

Bjarkarhlid { Faereyjum { névember 2019 i tengslum vid alpjédadag kvenna.

3.6 FRAEDSLU- OG KYNNINGARSTARF

Mikilveegur hluti af starfsemi Bjarkarhlidar er fradslu og kynningarstarf. Fagfélk dar ymsum
stéttum hefur fra upphafi synt Bjarkarhlid mikinn ahuga og flestir sem koma { Bjarkarhlid eru
faglega tengdir starfseminni. Heimséknir fra hinum ymsu stofnunum og félagasamtokum,
innlendum og erlendum, hafa einnig verid tidar Oll starfsar Bjarkarhlidar. Pangad hafa komid
badi hoépar og einstaklingar, m.a. fra haskélum, neydarmoéttoku, Fangelsismalastofnun,
Oryrkjabandalaginu, endurhzfingarmidstédvum, 6ldrunarpjénustu, félagspjénustu og logreglu.
Starfsfolk Bjarkarhlidar hefur einnig farid { heimsoknir, verid med fradslu og kynnt starfsemina
pegar pess hefur verid 6skad og svigrum gefist til. Par 4 medal er patttaka { pingum, radstefnum
og fundum, innan lands sem wutan, auk heimsokna m.a. i haskéla, raduneyti og
medferdarstofnanir. Auk pess hefur starfsfélk og stjornarfélk tekid patt i fjclmorgum fundum og
samradshoépum tengdum vinnu gegn ofbeldi. Fra upphafi hefur einnig verid venjan ad bjéda upp
a fredsluerindi { hadeginu a4 féstudogum nokkrum sinnum 4 ari. Fyrirlesarar hafa komid vida ad

og fjallad um ofbeldi ut fra ymsu sjéonarhornum.

A heimasidu Bjarkarhlidar, bjarkarhlid.is, er hagt er ad nélgast grunnupplysingar 4 islensku baedi

um starfsemina og pjéonustuna sem er { bodi og einnig panta tima. Auk pess er par ad finna fréttir

9 Bert Groen, Pascale Franck og Davy Simons, One Safe Place for Hope and Empowerment, Politeia, 2017.
10°,Video about FJC*, heimasi®da European Alliance for Hope and Empowerment, www.efjca.cu/centers/video-

about-fic.
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og vidburdi tengda starfseminni og upplysingar um tengt efni t.d. hlekki 4 fraedsluefni, tengda
starfsemi, baklinga og skyrslur. Rafrena upplysingabaklinga a islensku og ensku pyrfti ad
endurskoda. Par eru t.d. birtar tengilidaupplysingar sem gerir bzklingana urelta ef mannaskipti
verda. Upplysingar a erlendum tungumalum eru mjég takmarkadar. Ad ségn teymisstjora hefur
litill timi gefist til a0 sinna heimasidunni og ber hun pess merki. Vitund er um ad parna sé verk ad
vinna en heimasidan pykir kjorinn vettvangur fyrir fraedslu. Tillaga kom fram um ad nyta
heimsiduna betur til ad gera adgengilegar skilgreiningar a olikum tegundum ofbeldis og
nakvemari lysingu 4 pjonustunni. Bent var 4 ad pad geti audveldad folki sem er { vafa ad taka
akvordun um pad hvort boka eigi tima hja midst6dinni eda ekki. Midst6din er einnig med
samfélagsmidlasiou 4 Facebook. Su sida er mjog virk og par er reglulega birt fj6lbreytt freedsluefni

og auglysingar tengdar fredslu og rannséknum um ofbeldi, oftast 2 islensku.
g auglysing g g
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4. TOLULEGAR NIDURSTODUR

Skilningur 4 umfangi ofbeldis, birtingarmyndum pess og afleidingum gerir alla vinnu gegn ofbeldi
markvissari. Allar upplysingar leggja 160 4 vogaskalarnar, hvort sem par koma fra logreglu,
akeruvaldinu, sveitarfélogum, 60rum stofnunum eda félagasamtékum sem veita polendum
ofbeldis einhvers konar pjénustu. S6fnun og greining tolulegra gagna fra Bjarkarhlid eru hluti af
peirri vinnu auk pess sem slik gbgn hafa fj6lpatt notagildi fyrir midstédina sjalfa og hennar
stefhumotunarvinnu. Pau nytast m.a. til ad greina st6du og pjonustuport skjolstadinganna, préun
starfseminnar yfir lengri og skemmri tima og arangur af einstOkum verkefnum. Té6luleg gbgn
nytast einnig til ad auka skilning styrktaradila og annarra hagsmunaadila 4 umfangi vandans og

geta aukid hlutdeild i og skuldbindingu vid) verkefnid."

Bjarkarhlid hefur fra upphafi safnad toélulegum upplysingum { fyrsta vidtali pjonustupega hja
midstédinni. T fyrsta greiningarvidtali er, auk persénu- og bakgrunnsupplysinga, medal annars
spurt um leidina inn { Bjarkarhlid, ofbeldid og afleidingar pess, gerendur og fleira. Auk pess er
skrad hvert pjonustupega er visad { framhaldinu. Forritid Timatal er m.a. notad til ad halda utan
um boékada tima og hvernig mett er i pa. Auk pess hefur télulegum gégnum um vidhorf til
piénustunnar verid safnad med pjénustukénnunum. T pessum kafla er stiklad 4 stéru til ad gefa
heildarmynd af pjénustupegahépnum og nytingu pjénustunnar og nidurstbdurnar settar {

samhengi par sem pad er mégulegt.

41 FJOLDI OG KYN bJONUSTUPEGA

Arid 2019 leitudu samtals 565 einstaklingar til Bjarkarhlidar, 464 konur (82%) og 99 karlar
(18%)."” Mynd 1 synir bréunina yfir uttektartimabilid. Eins og par kemur fram voru
pjonustupegar 316 4 timabilinu mars-desember arid 2017, 479 arid 2018 og 565 arid 2019. bad er
hlutfallsleg fj6lgun pjonustupega upp 4 52% milli aranna 2017 og 2018 og 18% milli aranna 2018
og 2019. Sérstaka athygli vekur ad hlutfall karla hefur hakkad jafnt og pétt yfir uttektartimabilid.
Pad var 9% arid 2017, 13% arid 2018 og 18% arid 2019.

1 Gael Stark og Casey Gwinn, Dream Big, Start Small. How to Start and Sustain a Family Justice Center, 2012.

12 Vi® framsetningu gagna { arsskyrslum Bjarkarhlidar um fj6lda pjéonustupega hefur ekki verid venjan ad greina 4
milli nyrra skjolstedinga og peirra sem adur hafa notid pjoénustu midstédvarinnar. Slikar upplysingar eru po
adgengilegar i gagnagrunni midstédvarinnar. Par sem heildarfjoldi pjonustupega var talinn varpa skyrara ljosi 4 4soékn
i pjonustu og alag 4 starfsfolk var akvedid ad fara ekki { slika greiningarvinnu heldur stydjast vid upplysingar um
heildarfjolda pjonustupega eins og par birtast { arsskyrslum Bjarkarhlidar.
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Mynd 1. Fjoldi pjonustupega hja Bjarkarhlid eftir kyni og arum

Til samanburdar var hlutfall karla arid 2019 txplega 14% hija Stigamétum' og um pridjungur hja
Drekasl6d." Hlutfall karla i hépi pjonustupega hja Bjarkarhlid er pvi ordid heldur haerra en hja
Stigamétum en er ennpa mun legra en hja Drekasl6d. Stighzkkandi hlutfall karla sem leita til
Bjarkarhlidar kom til umredu 4 samradsfundum og pykir jakvatt ad karlar leiti { auknum meli {
urredid. Aukin asékn geti verid visbending um ad karlkyns polendur og lykiladilar ati i
samfélaginu séu medvitadri um Bjarkarhlid sem urredi fyrir karla en arraedi hefur skort fyrir pann
hép."” Visbendingar eru b6 um ad 4 pessu gzetu ad hluta til verid adrar skyringar. Demi eru um ad
tveir adilar sama mals hafi leitad eftir pjénustu hja Bjarkarhlid. Pad er pvi hugsanlegt a0 1 hopi
karla séu gerendur sem upplifi sig sem polendur sem er i samraemi vid reynslu radgjafa hja
midstddinni. Petta hefur valdid vandredum og medal annars ordid til pess ad Kvennaathvarfid
hefur horfid fra pvi ad bjoda korlum upp 4 viotdl { Bjarkarhlid. Peim stendur pé ennpa til boda
simaviotol hja Kvennaathvarfinu og ad szkja alla pjéonustu hja Stigamétum og Drekasléd enda er
ekki dregid i efa ad karlar séu einnig polendur ofbeldis. Askilegt vari ad kortleggja karlahopinn

sérstaklega og greina pjonustuporf hans.

13 Steinunn Gydu- og Gudjonsdottir, verkefnastjori hja Stigamotum, télvupdstur til dttektaradila 31. mars 2020.
14 Ingibjorg Kjartansdottir, Dreki hja Drekasléd, t6lvupostur til uttektaradila 31. mars 2020.

15 Erla Hlin Hjalmarsdéttir, Kristin 1. Palsdéttir og Rannveig Sigurvinsdottir, Saman gegn ofbelds. Uttekt i
samstarfsverkefni Reykjavikurborgar og Iogreglunnar a hifudborgarsvedinu gegn bheimilisofbeldi, RIKK — Rannséknastofnun {
jafnréttisfredum, Reykjavik: 2016.
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42 BAKGRUNNUR PJONUSTUPEGA

bjonusta Bjarkarhlidar stendur 6llum til boda, 6had busetu. Eins og mynd 2 synir hefur meirihluti
pjonustupega fra upphafi verid busettur i Reykjavik eda 67% arid 2017, 51% arid 2018 og 58%
arid 2019. Pad vekur athygli hversu mikid hlutfall pjéonustupega fra nagrannasveitarfélégunum
hefur hekkad milli aranna 2018 og 2019 eda ur 17% i 28%. Hlutfallsleg fj6lgun pjéonustupega i
nagrannasveitarfélogum Reykjavikur getur bent til pess ad Bjarkarhli® sé ad festa sig i sessi sem
urredl hja ibaum peirra og pjonustuveitendum par. Vegna stadsetningar midstodvarinnar {

Reykjavik vekur pad einnig athygli ad 12-14% pjonustupega bua utan héfudborgarsvadisins.

80%
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Hlutfall

Reykjavik Onnur sveitarfélog a Sveitarfélog utan
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H2017 ®2018 ®2019

Mynd 2. Hlutfall pjonustupega i Bjarkarhlid eftir busetu og arum

Til ad setja pessar télur i samhengi pa bjuggu, samkvaemt télum fra Hagstofu Islands fra arinu
2019, um 56% ibta a hofudborgarsvadinu i Reykjavik og 44% { nagrannasveitarfélogunum
Gardabz, Képavogi, Hafnarfirdi, Mosfellsbe og Seltjarnarnesi.' Midad vid pessar tolur og
préunina 4 uttektartimabilinu  verdur ad telja liklegt a0 hlutfall pjoénustupega fra
nagrannasveitarfélogunum haldi afram ad hakka { framtidinni. Vid gagnaéflun kom fram pad
vidhorf ad pad sé sérstaklega mikilvegt a0 kynna pad vel ad pjonusta Bjarkarhlidar standi 6llum
landsmonnum til boda. T pvi sambandi var sérstaklega bent 4 ad nand { lithum samfélégum geti
hindrad polendur { ad leita eftir pjénustu og studningi { sinu narumhverfi og eru demi um pad

tra Bjarkarhlio.

16 Mannfjoldi eftir kyni, aldri og sveitarfélogum 1998-2020 - Sveitarfélagaskipan 1. jandar 2020%, heimasida Hagstofu
Islands.
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Mikill meirihluti peirra sem til Bjarkarhlidar leita eru af {slensku bergi brotin eda um 89% og um
11% af erlendum uppruna. Til ad setja pessar tolur i samhengi var, samkvaemt télum
Hagstofunnar um innflytjendur 4 Islandi, hlutfall peirra af heildarmannfjélda 4 landsvisu pann 1.
desember 2018 um 13% og um 14% a héfudborgarsvaedinu. Langfjdlmennasti hépurinn voru
fyrstu og annarrar kynslédar innflytjenda af polskum uppruna og bjuggu um 64% peirra 4
héfudborgarsvadinu.” Hlutfall polenda af eflendum uppruna sem leita til Bjarkarhlidar er pvi
litid eitt legra og pad er toluvert legra en i hoépi brotapola i utkéllum sem velferdarsvid
Reykjavikurborgar fér 1 arid 2019 i tengslum vid verkefnid Saman gegn ofbeldi. Pa var hlutfall
kvenna og karla { hépi polenda med erlent rikisfang um 33%'® og hafdi haekkad um 10% fra fyrra
ari."” Muninn ma tdilka sem visbendingu um ad leggja purfi dherslu 4 20 n4 betur til pessa hops

polenda.

bjonustupegar Bjarkarhlidar eru a 6llum aldri og Tafla 1 synir skiptinguna eftir aldurflokkum og
arum. Eins og par kemur fram er alltaf eitthvad um ad pjonustupegar séu undir 18 ara aldri og pvi
utan skilgreinds markhéps midst6dvarinnar. Petta eru born pjonustupega sem koma { vidtal hja
salfredingum eda logreglu { Bjarkarhlid. Hlutfall pjéonustupega a aldrinum 18-29 ara hefur farid
leekkandi 4 uttektartimabilinu, stadid nokkurn veginn { stad { hopi peirra sem eru 4 aldrinum 30-39
ara og farid hakkandi { eldri aldurshépum. Préunin hefur pvi verid i pa att ad aldursdreifingin

hefur verid ad jafnast og mest milli aranna 2018 og 2019.

Tafla 1. Hlutfall pjonustupega Bjarkarhlidar eftir aldri og arum

Aldur | 0-17 18-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 70 +

2017 3% 39% 30% 16% 8% 3% 1%

2018 1% 34% 30% 17% 12% 4% 1%

2019 2% 19% 32% 20% 14% 7% 6%

Ef litid er til aldursdreifingar i hépi pjonustupega hja Stigamétum t.d. pa voru 75% peirra sem
leitudu til Stigamoéta og 67% peirra sem leitudu til Kvennaathvarfsins arid 2019 4 aldrinum 18-40
ara.”’ Eins og Tafla 1 synir p4 hefur hefur hlutfallid { pessum aldurshépi hja Bjarkarhlid) lekkad vr
69% arid 2017 nidur { 51% arid 2019 og er pvi nd ordid téluvert legra en badi hja Stigamdtum

17 Innflytjendum heldur afram ad fjélga®, heimasioa Hagstofu Islands, 5. desember 2018.
18 Saman gegn ofbeldi. Tolulegar upplysingar um utkoll/tilkynningar i Reykjavik 2019%,, sott fra
https://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol utgefid efni/12.2019.pdf

19 Halldéra Gunnarsdottir, ,,Saman gegn ofbeldi. Samvinnuverkefni Reykjavikurborgar, Légreglunnar 4
héfudborgarsvadinu, Kvennaathvarfsins og Heilsugaeslunnar 4 hofudborgarsvadinu®, Reykjavikurborg, Reykjavik:
2019.

20 Drifa Jonasdottir, verkefnastjori { Kvennaathvarfinu, télvupostur til dttektaradila 21. april 2020 og Steinunn Gydu-
og Guodjonsdéttir, starfandi framkvamdastyra Stigaméta, télvupostur til uttektaradila 17. april 2020.
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og Kvennaathvarfinu. Bjarkarhli® virdist pvi badi vera ad na til breidari aldurshops en adur og
breidari en pessi urredi. Nokkrar hugsanlegar skyringar voru nefndar vid gagna6flun. Ein er ad
fleiri gémul og fyrnd ofbeldismal virdast koma inn 4 bord til Bjarkarhlidar en til Stigamoéta og
Kvennaathvarfsins. AO mati radgjafa hefur reynslan synt ad er pad mikilvegt urredi ad geta
gengid fra gémlum ofbeldismalum med pvi ad fara til l16greglunnar { Bjarkarhlid og keera. P6 1jost
sé a0 fyrnd mal fari ekki { ferli pa er meintum geranda birt kaeran og reynslan synir ad pvi fylgi oft
mikil hugarré og akvedin lukning fyrir polandann jafnvel pé ekkert sé frekar adhafst i malinu.
Onnur hugsanleg skyring er ad polendur { malum par sem gerendur eru uppkomin bérn peirra
séu { auknum meli ad leita til Bjarkarhli®ar eftir adstod. Pad er hopur sem skort hefur Grradi fyrir
eins og kom fram { lokatttekt verkefnisins Saman gegn ofbeldi’' Finnig var nefnt ad
Reykjavikurborg vari med atak { gangi til ad auka vitund um ofbeldi gegn 6ldrudum og na betur

til pess hops. Hugsanlegt er ad arangur i pvi verkefni geti einnig att patt { ad skyra préunina.

Menntunarstig pjonustupega Bjarkarhlidar er mishatt en um pridjungur hefur lokid annad hvort
grunnskola-, framhaldsskola- eda haskélamenntun. Su hlutfallslega skipting endurspeglar nokkud
vel menntunarstig Islendinga eins og pad var arid 2011 skv. skyrslu OECD Education at a Glance
pad 4rid.” Pad bendir til pess Bjarkarhlid hafi einnig tekist ad nai til polenda 6h4d

menntunarstigi.

Atvinnustada pjonustupega er misjofn. Atid 2019 voru 43% peirra { fullu starfi eda hlutastarfi,
13% 1 skola, 18% oryrkjar, 20% atvinnulausir og 11% { fedingarorlofi, heimavinnandi eda
ellilifeyrispegar. Pegar litid er til prounarinnar yfir attektartimabilid eru helstu breytingar milli
aranna 2017 og 2019 ad vinnandi félki hefur fj6lgad um 6% og atvinnulausum um 10% og
Oryrkjum faekkad um 7%. Erfitt er ad setja pessar upplysingar { samhengi pvi upplysingar um
atvinnustéou pjonustupega t.d. hja samstarfsadilum Bjarkarhlidar eru yfirleitt ekki audveldlega
adgengilegar, nema hja Stigamétum. Midad vid upplysingar fra peim fra arinu 2018 virdist
talsverdur munur 4 pjoénustupegahdépunum eftir atvinnustéou. Hja peim var riflega helmingur
skjolstadinga pa { fullu starfi eda hlutastarfi, um 20% nemendur, tep 8% Oryrkjar, innan vid 2%
atvinnulausir og riflega 2% i fedingarorlofi, heimavinnandi eda ellilifeyrispegar. Sérstaka athygli
vekur ad Bjarkarhli® virdist pvi vera ad na til hlutfallslega fleiri polenda tur hoépi 6ryrkja og peirra

sem eru i fadingarorlofi, heimavinnandi eda ellilifeyrispega en alla vega Stigamot.

2! Erla Hlin Hjalmarsdottir o.fl., Saman gegn ofbeld:.
22 ,Education at a Glance 2011 skyrsla OECD um st60u menntamala®, heimasida stjérnarrads Islands, 2011.
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Atid 2019 voru 54% pjonustupega einhleyp, ekkill/ekkja eda fraskilin, 38% giftir, { sambud eda
sambandi og 8% ad slita hjénabandi, sambud eda sambandi. Litlar breytingar hafa ordid a hja-
skaparst6du hopsins a uttektartimabilinu en per helstu ad sambudarfélki hefur fjolgad um 9%
milli aranna 2017 og 2019. Sambearilegar upplysingar fra samstarfsadilum Bjarkarhli®ar voru ekki

audveldlega adgengilegar til samanburdar.

Hja um og yfir helmingi skjolstedinga Bjarkarhlidar med forségu um ofbeldi hafa born verid 4
heimilinu pegar ofbeldi a sér stad. Barnavernd hafoi haft afskipti { 48% tilvika arid 2017, 61%
tilvika arid 2018 og 36% tilvika arid 2019. Hlutfallid hefur pvi verid misjafnt milli 4ra en mikil
hlutfallsleg fekkun mala med afskiptum barnaverndar milli aranna 2018 og 2019 vekur athygli.
Engin skyring hefur fundist 4 peirri préun en pad er a dagskra hja teymisstjora ad ryna skraningar

og funda med Barnavernd Reykjavikur til ad leita skyringa.

I greiningarvidtali eru pjénustupegar medal annars spurdir hvort peir hafi ségu um énnur 4f6ll en
pau sem eru meginasteeda pess ad leitad er til Bjarkarhlidar. Mikill meirihluti peirra, eda um 80%,
hefur svarad spurningunni um fyrri afoll jatandi. Par 2 medal eru aféll vegna ofbeldis af ymsum

toga eins og kynferdislegra arasa, slysa, daudsfalla og skilnadar.

4.3 EDLI OFBELDIS OG AFLEIDINGAR

Eoli ofbeldisins getur verid af ymsum toga par 2 medal heimilisofbeldi, kynferdislegt, andlegt,
likamlegt og fjarhagslegt ofbeldi og hatursglepir. Pegar 4 heildina er litid tilgreinir riflega
helmingur pjonustupega i Bjarkarhlid heimilisofbeldi sem adalastedu komu sinnar. Um
fimmtungur tilgreinir annad hvort kynferdisofbeldi eda andlegt ofbeldi og um fjérir af hverjum
hundrad annad hvort likamlegt ofbeldi eda annad ofbeldi. Pegar tegund ofbeldis er flokkud eftir
tengslum vid gerandann er hlutfall heimilisofbeldis, skilgreint { samremi vid Istanbulsamning-
inn,”

pl

mun herra eda { kringum 85%. Vettvangur ofbeldis er oftast heimili polanda (70%) eda
heimili geranda (12%) og { sidasta tilviki ofbeldis fyrir komu { Bjarkarhli® hafdi vopni verid beitt

um 17% tilvika og munir brotnir { 35-43% tilvika.

23 Istanbulsamningurinn er samningur Evrépuradsins um forvarnir og barattu gegn ofbeldi gegn konum og
heimilisofbeldi. Skilgreining Kvennaathvarfsins er ein utgafa af skilgreiningu 4 heimilisofbeldi sem ofbeldi i nanum
sambondum: Ofbeldi sem einstaklingur verdur fyrir af halfu einhvers sem er honum nakominn, skyldur eda tengdur,
eins og maki, barn, foreldri, barnsfadir, systkini eda forradamadur. Maki getur verid nuverandi eda fyrrverandi
eiginmadur/ciginkona, karasti/karasta eda sambudaradili. Polandi og gerandi putfa hvorki ad bua saman né vera gift
til a0 ofbeldid flokkist sem heimilisofbeldi. Heimilisofbeldi parf heldur ekki ad vera bundid vid heimili geranda eda
polanda sja ,,Skilgreiningar 4 heimilisofbeldi®, heimasida Kvennaathvarfsins.
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Afleidingar ofbeldis geta verid af ymsum toga m.a. andlegar, likamlegar, fjarhagslegar og adrar
afleidingar eins og fiknivandi. Algengast er ad polendur tilgreini ad peir hafi purft ad glima vid
andlegar afleidingar { kjolfar ofbeldisins burtséd fra pvi af hvers konar ofbeldi peir h6fdu ord1d
fyrir. AOrar afleidingar, likamlegar og fjarhagslegar eru einnig algengar afleidingar. Alvarleiki
afleidinga ofbeldis endurspeglast einnig { pvi ad um helmingur hoépsins hefur haft

sjalfsvigshugsanir i tengslum vid ofbeldid. Pad er svipad hlutfall og hja Stigamétum 4rid 2018.%*

4.4  LEIDIN INN i BJARKARHLID

Allur gangur er 4 pvi hvernig pjonustupegar hafa frétt af Bjarkarhli®. Eins og tafla 2 synir pa var
algengast arid 2019 ad vinir, kunningjar eda fjolskyldumedlimir (28%) og heilbrigdisstarfsfélk
(17%) bentu polendum 4 urredid. Velferdarsvid, l6greglan og samstarfsadilar Bjarkarhlidar hafa
einnig verid dugleg vid pad. Pad vekur sérstaka athygli ad heilbrigdisstarfsfolk hefur i sivaxandi

mezli bent polendum 4 urrxdid.

Tafla 2. Hlutfall pjonustupega Bjarkarhlidar 2017-2019 eftir abendingaradilum

2017 2018 2019
Logregla 13% 9% 10%
Barnavernd 4% 5% 3%
Velferdarsviod 18% 20% 11%
Heilbrigdisstarfsfolk 8% 12% 17%
Fann sjalf/ur upplysingar 6% 4% 5%
Opinber umfjollun 10% 12% 10%
Vinur/kunningi/fjolskylda 21% 27% 28%
Vinnufélagi 1% 0% 1%
Samstarfsadili Bjarkarhlioar 16% 10% 9%
Annad 3% 1% 6%
Samtals 100% 100% 100%

Fra upphafi hefur mikill meirihluti, eda um og yfir 83% pjonustupega, fyrst haft samband vid
Bjarkarhlid simleidis. Adrir hafa haft samband i gegnum télvupdst, heimasidu, Facebook-sidu

midstodvarinnar eda maett 4 stadinn, en heimséknum hefur pé faekkad hlutfallslega sidasta arid.

Sumir skjolstadinga Bjarkarhlidar hafa adur fengid pjonustu vegna pess ofbeldis sem peir leitudu
til Bjarkarhlidar med. Eins og Tafla 3 synir eru petta fjolmargir adilar og { mérgum tilvikum fleiri
en einn, oftast 16greglan, heilbrigdiskerfid og pjonustumidstédvar en einnig pad sem flokkad er

sem annad m.a. afalla- og fiknimedferdaradilar. Préunin hefur verid { pa att ad sifellt sjaldgefara

24 ,,Arssk;'frsla 2018%, Stigamét, 2019.
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verdur ad pjonustupegar sem til Bjarkarhlidar leita hafi 4dur notid adstodar vegna ofbeldisins eda

a.m.k. ekki hja jafnmoérgum adilum.

Tafla 3. Hlutfall pjonustupega Bjarkarhlidar 2017-2019 eftir adur fenginni pjonustu

2017 2018 2019
Logregla 51% 44% 33%
Heilbrigdiskerfid 47% 46% 28%
Heilsugewsla/ spitali 10% 14% 8%
Geddeild 22% 18% 13%
Brddamdttaka 15% 15% 7%
Pjonustumidst6o 35% 28% 16%
Barnavernd 17% 22% 10%
Stigamot 16% 14% 12%
Kvennaathvarf 20% 16% 13%
Bjarkarhlio 0 1% 4%
Annad 31% 33% 43%
Ekkert af ofantéldu 5% 10% 14%
Samtals 222% 214% 173%

Ekki er ljost hvar skyringa er ad leita og ekki oliklegt ad par séu margar. Medal hugsanlegra
skyringa sem velt var upp vid gagnadflun var ad ventingar til Bjarkarhlidar hafi verid 6raunhafar
til ad byrja med en na viti almenningur og fagfélk betur hvert hlutverk midstédvarinnar er, hvada

pjonusta er par { bodi og hvers konar mal eigi par heima.

4.5 LEIDIN INNAN BJARKARHLIDAR

Arid 2019 voru pjénustupegar 565 og tilvisanir eftir fyrsta vidtal i drradi innan og utan
Bjarkarhlidar alls 858. Inni i peirri t6lu eru ekki tilvisanir eda viotol sem koma til eftir fyrsta vidtal
pvi par upplysingar eru ekki skradar { gagnagrunn um pjénustupega. Tafla 4 synir hvernig hlutfall
pjonustupega sem visad er { einstok urradi eftir greiningarvidtal innan og utan Bjarkarhlidar hefur
proast yfir uttektartimabilid. Samkvemt pessum gégnum hefur hverjum skjolstadingi verid visad
i a0 medaltali um 1,4-1,5 drredi. Samanlagdar présentur hvers ars verda pvi herri en 100%.
Tilvisunum til Kvennaathvarfsins og Drekaslédar hefur hlutfallslega fjolgad mest 2
uttektartimabilinu en hlutfall tilvisana { 6nnur urredi, td. til félagspjonustu sveitarfélaga, i
sérhefda afallamedferd eins og EMDR og salfredimedferd auk vimuefnamedferdar, ad mestu

stad1d i stad. Pad hefur hins vegar ordid veruleg fakkun { tilvisunum til félagsradgjafa, p.e. {
annad viotal hja starfsfélki Bjarkarhlidar.
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Tafla 4. Hlutfall pjonustupega 2017-2019 sem visad er i Urraedi innan og utan Bjarkarhlidar

2017 2018 2019
Kvennaathvarf 38% 47% 46%
Logregla 34% 37% 34%
Stigamot 17% 19% 19%
Drekaslod 15% 12% 21%
Logfradiradgjor* 15% 12% 15%
Félagsradgjafi 16% 8% 7%
Annad 9% 8% 10%
Samtals 144% 143% 152%

* Kvennaridgjofin og Mannréttindaskrifstofa Islands sinna 16gfradiradgjofinni

Ahugavert er ad setja pessar upplysingar um fjélda tilvisana { pad samhengi ad pé medalfjoldi
tilvisana 4 mann hafi ekki breyst mikid a uttektartimabilinu pa hefur pjénustupegum fj6lgad ur
216 4rid 2017 upp 1 565 4rid 2019. A sama tima hefur svigram Bjarkarhlidar og samstarfadila til

ad veita pjonustu verid pvi sem nast dbreytt. Alag 4 starfsfélk hefur pvi aukist mikid.

Tafla 5 synir heildarfjélda peirra vidtalstima sem bokad var i og matt { hja starfsfolki
Bjarkarhlidar og samstarfsadila arid 2019. Inni { t6lu starfsfélks Bjarkarhlidar eru m.a.
greiningarviotol pess ars alls 565. Eins og fram kemur i téflunni var samtals bokad 2.581 vidtal
vid starfstolk Bjarkarhlidar og samstarfsadila og maett 1 riflega 60% peirra eda 1.577. Pad svarar til
pess ad bokud hafi verid ad medaltali 4,6 vidtdl 4 hvern pjonustupega arsins 2019 og ad peir hafi

ad medaltali maett { 2,8 peirra.

Tafla 5. Fjoldi bokadra tima i Bjarkarhlid arid 2019 eftir samstarfsadilum

Bokud | Maetti | Hlutfall
Starfsfélk Bjarkarhlidar* 1.380 813 59%
Loégreglan 412 251 61%
Kvennaathvarfid 367 214 58%
Stigamét 143 85 59%
Logfredingar 145 130 90%
Drekasl6d 134 84 63%
Samtals 2.581 1.577 61%
Medaltal 2 565 einstaklinga 4.6 2.8

* tveir starfsmenn og annar { veikindaleyfi hluta arsins og ekki alltaf afleysing

Vid gagnadflun kom 1 ljés ad ekki eru til skriflegar verklagsreglur um skraningu vidtala { Timatal.
Galli { Timatalsgégnunum bendir til pess ad full astzda sé til ad utbua slikar reglur og skipuleggja

innleidingu peirra.

Nanari greining gagna syndi ad pegar leidrétt hafdi verid fyrir fyrstu vidtélum var medaltal vidtala

a hvern pjonustupega hwerra samkvemt Timatali en samkvaemt gégnum Gr gagnagrunni
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Bjarkarhlidar. Liklegasta skyringin er ad i Timatali eru einnig skrad viotol sem tilkomin eru vegna
tilvisana milli samstarfsadila sem koma til eftir fyrsta vidtal en per tilvisanir eru ekki skradar i
gagnagrunn Bjarkarhlidar. Timatalsupplysingarnar virdast pvi gefa réttari mynd af fj6lda tilvisana.

Af somu astzedu er liklegt ad tilvisanir { urredi utan Bjarkarhlidar séu einnig vantaldar.

Fjoldi bokadra tima sem ekki er mztt { kom einnig til umraedu vid gagnadflun. Fram kom ad
reynt er a0 draga ur forféllum med pvi a0 minna 4 bokada tima en pad dugar ekki alltaf til. Fram
kom a0 skjolstedingar Bjarkarhlidar og samstarfsadila eru vidkvemur hopur og parf litid ut af ad
bera til ad forfoll verdi. Pad er po erfitt ad gera rad fyrir lausum tima vegna forfalla pvi reynslan

synir ad pad getur verid dagamunur — stundum meata allir og stundum fair.

I pjonustukénnunum arin 2017 og 2018 hafa patttakendur verid spurdir hversu oft peir hafi
komid { Bjarkarhlid og Mynd 3 synir svor vid peirri spurningu. B2di arin segjast pvi sem nast atta
af hverjum tfu hafa komid einu sinni, tvisvar eda prisvar { Bjarkarhlid. Préunin hefur pé almennt

verid { pa att ad peim fakkar hlutfallslega sem fa fleiri en tvo vidtol i Bjarkarhlio.
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Mynd 3. Fjoldi koma i Bjarkarhlid eftir arum
Erfitt er ad fullyrda um pad hvad skyri pessa préoun. Ein hugsanleg skyring er ad Stigamét og

Kvennaathvarf hafa purft a0 mata aukinni adsokn til Bjarkarhli®dar med pvi ad fekka framhalds-

vidtolum sem tekin eru par innanhuss.
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5. VIDHORF TIL BJARKARHLIDAR

I pessum kafla verda kynnt gogn sem safnad var fra starfsfolki Bjarkarhlidar og samstarfsadila um
vidhorf peirra og reynslu af starfinu { Bjarkarhlid. Margir vidmealendur og alitsgjafar attektarinnar
hafa 4 einhverjum timapunkti bxdi setid { stjérnum og/eda varastjérnum Bjarkarhlidar og komid
ad veitingu pjénustunnar med beinum eda Sbeinum hetti. T pessum kafla er pvi fjallad med
almennum hatti um vidhorfid nema sérstok astada sé talin til annars. Helstu athugasemdir varda
hlutverk Bjarkarhlidar, stjérnun og stefnumétun en einnig vinnualag. Um pa og fleiri patti verdur
nanar fjallad hér ad nedan eins og vid 4. I lok kaflans verdur auk pess greint fra vidhorfi

pjonustupega eins og pad birtist { pjénustukénnunum.

5.1  ALMENNT VIDHORF

Almenn anagja er med stofnun Bjarkarhlidar, pa jakvedu imynd sem tekist hefur ad skapa henni
uti i samfélaginu og pjonustuna sem par er veitt. Mikil anzgja er med faglega samstarfid og
andrumsloftid 4 vinnustadnum sem pykir hlylegt og notalegt og einkennast af umhyggju og

samvinnu.

Starfsfolkid og samstarfadilarnir upplifa Bjarkarhli® sem vidbot vid pau trredi sem til stadar voru
adur en midst6din opnadi. Synin 4 pad i hverju sérstadan felst er nokkud skyr. I fyrsta lagi er
Bjarkarhlid samstarfsvettvangur opinberra adila og grasrotarsamtaka sem gerir nalgun vid vinnu
gegn ofbeldi markvissari og heildstadari. T 6dru lag er Bjarkarhlid ,,one-stop-shop® eda heildstatt
urredi fyrir polendur ofbeldis. Par stendur polendum til boda 4 einum stad studningur, greining,
radgjof og adgengi ad urredum hja samstarfsadilum Bjarkarhlidar og uti i samfélaginu med
fjolbreytta sérpekkingu 4 ofbeldismalum sem adur purfti ad leita eftir 4 mérgum st6dum. Ferlid {
Bjarkarhlid pykir auk pess draga fram og auka skilning 4 poérfinni fyrir adkomu margra
sérfredinga og radgjafa med olika sérpekkingu 4 ofbeldismalum og yta undir heildstzda nalgun
vid urvinnslu ofbeldismala. Samstarfsvettvangurinn skapar einnig svigram til ad fylgja
pjonustupegum eftir inn { 6nnur drredi innan Bjarkarhlidar. Pad veitir polendum aukinn studning
og styrk til ad taka malin lengra. I pridja lagi felst sérstada Bjarkarhlidar i adgengi ad 16greglu utan

logreglust6dva.

5.2 STEFNA, HLUTVERK OG FRAMTIDARSYN
Vid undirbuning Bjarkarhlidarverkefnisins og 4 fyrstum manudum starfseminnar adstodudu

sérfredingar KPMG { LEAN eda straumlinustjornun samstarfsadila vid ad samrema sjénarmid
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og markmid fyrir pjénustu og innra starf Bjarkarhlidar.” Straumlinustjornun er adferdafradi til ad
reka stofnun sem stydur hugmyndina um st6dugar umbatur med pad ad markmidi ad baxta

26

skilvirkni og gadi.”™ Almenn anaxgja var med pa vinnu og patttaka metin g6d og vinnan
arangursrik.”’ Nidurstédurnar nyttust m.a. vid gerd Sampykkta fyrir Bjarkarhliy en bzr voru
endurskodadar arid 2019 og pa medal annars gerdar smavagilegar breytingar 4 tilgangi
samtakanna. Pad virdist p6 enn vera verk ad vinna pvi kallad er eftir pvi ad skerpt verdi 4
hlutverki og framtidarsyn midstédvarinnar. I umraedum um framtid Bjarkarhlidar og préun
pjonustunnar var 16g0 ahersla 2 a0 midst6din pyrfti ad snida sér stakk eftir vexti. Takmarkadar
bjargir setja starfseminni alltaf dkvednar skordur og almennt er gédur skilningur 4 pvi. Pessi
ordreda tengist umredu um pad hvort hugmyndin sé ad pjoénustan { Bjarkarhlid verdi afram 4
sambzrilegu formi eda hvort vaentingar séu til pess ad midst6din proist meira { pa att ad vera eins
og storu evropsku midstédvarnar par sem polendum stendur til boda 6ll pjoénusta og medferd 4
einum stad. I pvi samhengi ma benda 4 ad { handbokinni Dream Big, Start Smalf® er 16gd ahersla 4
a0 markmidid sé ekki ad skapa eins midst60 og t.d. { San Diego, New York eda Tampa, heldur

midst6d sem er kledskerasnidin ad porfum skjolstedinga Bjarkarhlidar og tekur mid af peim

bjérgum sem adgengilegar eru { {slensku samfélagi.”’

Ein algengasta birtingarmyndin, sem endurspeglar helsta dgreiningsefnid { hnotskurn, er umrada
um pad hvort pad samremist skilgreindu hlutverki Bjarkarhlidar ad veita pjonustupegum vid-
bétarstudning eda medferd af einhverju tagi. Gogn uttektarinnar benda til pess ad pad sé nokkud
utbreidd syn medal samstarfsadila Bjarkarhlidar ad pad eigi ad skilgreina Bjarkarhlid sem urradi
par sem starfsfolk Bjarkarhlidar tekur 4 moti fullordnum polendum ofbeldis, greinir sté0u peirra,
veitir peim radgjof og studning og visar peim afram { arredi innan eda utan Bjarkarhlidar en veiti
sjalft hvorki vidbotarstudning né medferd af nokkru tagi. Enginn lysti beinlinis yfir andst6du vid
a0 starfsfolk Bjarkarhlidar veiti polendum a.m.k. vidbétarstudning en undirliggjandi { ordredunni
eru p6 nokkud havarar vangaveltur um hvort slik samremist hlutverki midstddvarinnar og
starfsfolksins. Pad starfsfolk Bjarkarhlidar sem rett var vid deilir ekki pessari syn og kallar eftir
svigrumi til ad veita eda taka patt { ad veita pjonustupegum vidbotarstudning og radgjof. Syn

peirra grundvallast 4 faglegri pekkingu og reynslu af pvi ad taka fyrstu greiningarviotdl vid alla

25 Ragna Bjorg Guobrandsdottir og Hafdis Inga Hinriksdéttir, ,,Minnisblad: Lokafundur med Pérunni Oskarsdottur
Lean sérfradingi fra KPMG®, 6. jani 2017.

26 “What is Lean?” The Lean Enterprise Academy, http://www.leanuk.org/what-is-lean.aspx.

27 Ragna Bjorg Guobrandsdottir og Hafdis Inga Hinriksdéttir, ,,Minnisblad: Lokafundur med Pérunni Oskarsdottur
Lean sérfredingi fra KPMG*.

28 Stark og Gwinn, Dream Big.

29 Sama rit, kafli 1.
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sem til Bjarkarhlidar leita. Bent er 4 a0 stundum komi inn mal par sem stada skjolstedinga er
metin hattuleg p.e. ad heilsu eda velferd skjolstedinganna sé 6gnad og porf a tafarlausum
viobrogdum. Pa er 6skad eftir svigrami til ad veita pessum einstaklingum vidboétarstudning til
demis 4 medan bedid er eftir tima hjd samstarfsadilum innan Bjarkarhlidar eda hja
medferdaradilum utan midstédvarinnar. I umredum annarra um bidlista kom einnig fram pad
vidhorf ad langir bidlistar dragi ur samfellu { medferd og auki likur 4 pvi ad skjolstedingar heetti
vid ad piggja pa pjonustu sem bodin er p.e. ad glugginn eda takifaerid til inngripa lokist.

Hugmyndir um pad hvort og pa hverjum @tti ad bjéda til formlegs samstarfs { framt{dinni og
med hvada formi virdast litt métadar. Stjornin hefur ekki haft frumkvaedi ad pvi ad bjoda neinum
a0ild en hafa parf { huga a0 skammt er sidan Bjarkarhlidarverkefnid var fest { sessi til framtidar.
Lengi hefur verid 4 dagskra ad bjoda sveitarfélégum, a.m.k. nagrannasveitarfélégum Reykjavikur,
a0ild en pad potti ekki timabzrt 2 medan verkefnid var skilgreint sem tilraunaverkefni. Pad virdist
pvi hafa rikt akvedin bidstada 4 medan verkefnid var enn skilgreint sem tilraunaverkefni sem
hindradi umredur um framtidarsyn. Vid gagnadflun komu einnig fram hugmyndir um ad bj6éda
heilbrigdis- og haskoélastofnunum til samstarfs en slikar stofnanir toku patt { stofnun Bjarmahlidar

a Akureyri og er mikil anagja med adild peirra par.

Husnxdi Bjarkarhlidar er nogu stért til ad fleiri geti fengid par adst6du til ad bjéda polendum
pjonustu hvort sem pad veri { gegnum formlega adild ad samtokunum eda annars konar
samstarfsform. A0 hafa slikt svigram verdur ad teljast styrkur fyrir verkefnid. Hugmyndir um pad
hvers konar pjénustu vantar nd eda { framtidinni virdast pé frekar 6ljosar og frumkvadi hefur
verid litid 1 ad leita eftirsbknarverda adila uppi. Vitund hefur t.d. lengi verid til stadar um ad porf
sé fyrir gott adgengi ad urradum par sem til stadar er sérpekking 4 tengslum ofbeldis, afalla og
fiknar. Pad kom bzdi fram vid gagna6flun innan Bjarkarhlidar auk pess sem kallad var eftir sliku

Grredi 1 tengslum vid Saman gegn ofbeldi verkefnid.”

Eins og fram hefur komid er nd { gangi
tilraunaverkefni med Rotinni — félagi um konur, afoll og vimugjafa, sem er slikt urraedi, og var
pad ad frumkvaodi félagsins ad sxkja formlega um adild. Salfredipjonusta og sérsnidin urradi
fyrir karlkyns polendur ofbeldis eru einnig hugmyndir sem voru nefndar um pjoénustu sem

eftirsbknarvert vaeri ad geta bodid upp a { Bjarkarhlio.

Prystingur um framtidarverkefni hefur einnig komid utanfri. 1 aztlun rikisstjornarinnar um

adgerdir gegn ofbeldi fyrir arin 2019-2022 eru prju verkefni 4 dagskra sem hugmyndin er ad

%0 Erla Hlin Hjalmarsdottir o.fl., Saman gegn ofbeld:.
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Bjarkarhlid hysi eda hafi umsjén med. Eitt peirra er umfangsmikill upplysingavefur um ofbeldi
sem gert rad fyrir a0 Bjarkarhlid hysi (C2). Annad verkefni er vidbragdsteymi um sérhafda
radgjof til polenda ofbeldis 4 landsbyggdinni. Pad er tilraunaverkefni sem gert er rad fyrir ad verdi
i umsja Bjarkarhlidar. T pvi verdur myndad pverfaglegt teymi sérfredinga sem veitir polendum
ofbeldis 4 landsbyggdinni adstod i kjolfar ofbeldis (C4). Pridja og sidasta verkefnid er ad festa {
sessi samramda velferdarpjonusta fyrir polendur mansals. Gert er rad fyrir ad framkvemdateymi
um einstdk mansalsmél fai adst6du { Bjarkarhlid (C10).” Stjérn Bjarkarhlidar hefur pegar borist
beidni um ad midst6din taki umsjon med verkefninu ad sér og sampykkt ad gera pad. Verkefnid

er { undirbuningi hja abyrgdaradila en er ekki komid a framkvaemdastig.

Nokkud er um ad Bjarkarhlid berist beidnir fra samstarfadilum og samtékum utan Bjarkarhlidar
um afnot af hasnedi midstédvarinnar td. fyrit ndmskeid/hoépastarf/sjalfshjalparhopa.
Kvennaathvarfid hefur t.d. verid med sjalfshjalparhop med patttoku teymisstjora Bjarkarhlidar og
Rétin er einnig med adstodu fyrir namskeid og hopastarf. Mikil dnagja er 4 bada bdga med pad
samstarf. Pessi starfsemi kom til umraedu vid gagnaéflun og pa einkum i tengslum vid umredur
um hlutverk Bjarkarhlidar og starfsfélksins. P6 ekki sé bein andstada vid ad auka pjonustu vid
skjolstedingana, t.d. med pessum heatti, pa kom pad vidhorf fram ad slik starfsemi vaeri { edli sinu
medferd og ad frambod 4 medferdarpjénustu stangadist a vid pa syn ad Bjarkarhlid veri fyrst og
fremst mottoku- og dreifingarmidst6d en ekki medferdarmidstdd. Pad eru pod skiptar skodanir 4
pvi hvort starfsemi eins og pessi ramist innan skilgreinds hlutverks midst6dvarinnar. Pad er pvi
mikilvegt ad mota skyra sameiginlega stefnu og framtidarsyn um hlutverk midst6dvarinnar og

starfsfolks hennar auk verklagsreglna um medferd slikra beiona.

Verklag vid tilnefningar { hvers kyns nefndir, rid og starfshépa 4 vegum hins opinbera og vegna
6ska fra fj6lmidlum um viotol eda patttéku { umredum kom einnig itrekad til umradu. Venjan
hefur verid ad teymisstjori afgreidi slikar beidnir og taki patt sem fulltrai Bjarkarhlidar. Bent var 4
a0 midst6din sé samhafingardrredi og samstarfsverkefni margra Olikra adila med mjog
mismunandi hlutverk, verkefni, hagsmuni og syn. Hugmyndin hafi aldrei verid ad Bjarkarhli® yroi
malsvari polenda enda ekki hagt ad gera rad fyrir ad einhver einn, hvort sem pad er starfsmadur
Bjarkarhlidar eda talsmadur einstakra samstarfsadila, geti talad fyrir munn allra pessara Sliku
samstarfsadila. Pad er pvi kallad eftir skyrri syn og g6dum verklagsreglum um pad hvernig haga
beri samskiptum vid hid opinbera og fj6lmidla og akvordunum vegna oska sem berast um

tilnefningar, viotol eda patttoku { umraedum.

31 Tillaga til pingsalyktunar um deetlun fyrir arin 2019-2022 um adgerdir gegn ofbeldi og afleidingum pess®.
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Pessu tengt er umrada um utgafu vottorda til skjolstedinga Bjarkarhlidar pess efnis ad peir hafi
fengid pjonustu par. Byrjad var ad gefa pau ut seinnihluta ars 2017 vegna prystings fra
piénustupegum en Mannréttindaskrifstofu Islands hefur nylega borist kvortun vegna ttgafu
peirra. T umraedum i samradshépum kom fram ad flestir hofou miklar efasemdir um ttgifu
vottordanna medal annars vegna pess ad 6ljost er hvernig pau eru tulkud og notud. bad er pvi

kalla® eftir umradu um utgafu peirra.

5.2 STJORNSKIPULAG
Bjarkarhlid er bedi med nfu manna stjérn ({ daglegu tali k6llud stora stjornin) og fimm manna
framkvemdastjorn. Pegar 4 heildina er litid hefur stjérnarsamstarfid gengid agatlega en skiptar

skodanir eru 4 pvi hversu skilvirkt fyrirkomulagid sé.

Allir samstarfsadilar Bjarkarhli®ar eiga fulltria { stéru stjorninni og almenn anzgja er med pad
tyrirkomulag. Stjornin hefur fundad 3-4 sinnum 4 ari en hopurinn er stoér og stundum reynst erfitt
a0 na honum saman. Stjérnarfélk er almennt anegt med samstarfid og vinnubrogdin pykja
Iydradisleg. A pad var po itrekad bent ad hépurinn er ekki einsleitur og skodanir og syn geta pvi
verid skiptar 4 ymsum svidum og umradur oft langar an pess ad endanleg nidurstada naist. Pad

virdist nokkud utbreidd skodun ad talsverd stefnumodtunarvinna sé framundan hja stjérninni.

Samkvemt sampykktum fyrir Bjarkarhlio, 5. gr., er framkvamdastjorn kjorin a adalfundi en ekki
er tilgreint hverjir eigi ad sitja { henni. Vidtekin venja er ad i henni sitji tveir fulltrdar fra
raduneytum, einn fra Reykjavikurborg og tveir fra 6drum samstarfsadilum. Abendingar barust um
a0 xskilegt veeri a0 endurskoda skipan { framkvamdastjorn en um pad eru po ekki allir sammala.
Gagnrynin snyr ad peirri venju ad skipa { hana fulltraa rikis og borgar, p.e. samstarfsadila sem
ekki koma ad daglegum rekstri midst6dvarinnar. Tillogur barust um ad fyrirkomulaginu yroi
breytt og framkvamdastjornin eingéngu skipud fulltrium peirra samtaka og stofnanna sem veita
pjonustu i midst6dinni. Rokin eru pau ad pad séu peir adilar sem bua yfir mestri reynslu og
pekkingu 2 starfseminni og peim vidfangsefnum, vandamalum og erfidleikum sem par koma upp
dags daglega. Pau sem eru 4 ondverdu meidi telja pad kost ad { nefndinni séu lika fulltrdar ar

stjornsyslunni sem séu auk pess ekki sidur vel ad sér um daglegan rekstur midstédvarinnar.

Teymisstjori Bjarkarhlidar er starfsmadur midstodvarinnar og starfar { umbodi framkvemda-
stjornar. Hann situr fundi framkvemdastjérnar og hefur par tillogu- og malfrelsisrétt en ekki
atkvadarétt. Almenn anagja virdist vera med pad fyrirkomulag en ekki er kvedid 2 um petta med
formlegum hetti { sampykktum midst6dvarinnar. P4 var einnig kallad eftir skyrari skilgreiningu 4

valdsvidi teymisstjora, einkum hvada akvardanir hann getur tekid an samrads vid stjorn eda
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framkvemdastjérn og hverjar hann parf sampykki fyrir. I sampykktum Bjarkarhlidar er einungis
fjallad um abyrgdar- og starfssvid teymisstjora eins og pau snua ad fjarmalum (8. gr.) og
upplysingar um adra paxtti abyrgdar- og starfsvids teymisstjora eru ekki adgengilegar i opinberum
gégnum  Bjarkarhlidar. Abendingar barust um ad skerpa pyrfti 4 verk- og 4byrgdarsvidi
teymisstjora. Nanari lysingu a verk- og abyrgdarsvidi teymisstjora er ad finna { radningarsamningi
en Oliklegt er ad hann sé adgengilegur 6llum sem ad starfsemi Bjarkarhlidar koma. I ljési

abendinganna gaeti verid asteda til a0 gera par upplysingar adgengilegti.

Adrar abendingar sem barust tengdar stjornun Bjarkarhlidar snua flestar ad pvi ad pad purfi ad
skerpa betur a verkaskiptingu milli stjérnar, framkvaemdastjérnar og teymisstjéra og tryggja gott
upplysingastreymi milli peirra. Ein leid til upplysingamidlunar er gott adgengi ad fundargerdum
stjornar og framkvemdastjornar. Vid gagnadflun kom i 1ljos ad pad skortir skyrar reglur um
utanumhald peirra og adgengi ad peim. Vid ryningu peirra kom einnig { ljés ad pad er ekki alltaf
audvelt ad fylgja ferli einstakra mala pvi nidurstédur umraedna og dkvardanir um framhald mals

eru stundum Oljosar.

5.4 GAGNASOFNUN

Ahyggijur af persénuverndarmalum komu ftrekad fram vid gagnaéflun vegna tttektarinnar, Helsta
ahyggjuefnid er ad gogn Bjarkarhlidar um pjoénustupega eru vardveitt med persénugreinanlegum
upplysingum. Skiptar skodanir eru 4 pvi hvort pad sé naudsynlegt eda ekki og jafnvel ahold um
ad pad sé heimilt samkvemt persénuverndarlsgum. A pad var til damis bent ad
personugreinanleg gégn varu ekki naudsynleg forsenda kortlagningar 4 starfseminni og
pjonustupegahépnum en 4 méti ad gognin purfi ad vera perséonugreinanleg med einhverjum
heetti, a.m.k. 4 medan malin eru { ferli. Abendingar barust einnig um ad asteda vari til ad
endurskoda s6fnun, greiningu og framsetningu gagna. Medal pess sem pyrfti a0 skoda er skraning
og framsetning gagna um fj6lda pjonustupega, m.a. skraningu og talningu nyrra skjolstaedinga sem
og peirra sem leita aftur til midstédvarinnar. Askilegt vaeri ad Bjarkarhlid hefoi formlega
gagnsofnunardetlun til ad samrema sofnun, greiningu og framsetningu tolulegra gagna.
Midst6din hefur ekki métad sér formlega og heildsteda persénuverndarstefnu en verkefnid er

komid 4 dagskra og gagnasofnunaraztlun atti ad vera hluti af peirri vinnu.

5.5 ALAG OG BIDLISTAR

Medal gagna rannsoknarinnar er samantekt 4 mati fra handleidara starfsfélks Bjarkarhlidar eftir
handleidslutima arid 2018. P4 pegar metur handleidarinn malafjolda of mikinn midad vid fjolda

starfsmanna og segir alagseinkenni yfir hettumérkum samkvemt matslistum um kulnun { starfi.
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Bent er 4 a0 e0li starfsins valdi mikilli streitu og ad alag annars stadar { kerfinu, sem birtist m.a. {
bidlistum hja samstarfsadilum, auki lika alagid. Fulltrdar samstarfsadila taka undir petta mat og
hafa samberilegar ahyggjur af sinu starfsfolki. Vid gagnaoflun kom fram ad starfsfélk badi
Bjarkarhlidar og samstarfadila sinna storfum sinum { Bjarkarhli® af hugsjon, finnst erfitt ad vita af
bidlistum og tilhneiging er til pess innan hépsins ad faera fornir til ad stytta pa, m.a. med pvi ad
sleppa matar- og kaffitimum FEindregin tilmeli barust um ad Bjarkarhlid marki sér skyra stefnu
um askilegan fjolda vidtala 4 dag sem tryggi ad allir sem sinna pjénustu innan Bjarkarhlidar

komist { reglubundin hlé 4 vinnutima.

Biolistar { viotdl innan Bjarkarhlidar hja starfsfélki midstodvarinnar og Kvennaathvarfinu,
Stigamétum og Drekasléd hafa verid vidvarandi vandamal fra upphafi. Stadan hefur verid betri
hja 16greglunni, Mannréttindaskrifstofu Islands og Kvennaradgjofinni sem hafa ad sogn haft

negilegt svigram til ad anna eftirspurn.

Bi0 i greiningarvidtol hja stafsfolki Bjarkarhlidar skyrist badi af pvi ad starfsmannaporf var strax {
upphafi vanmetin auk pess sem talsvert hefur verid um veikindi hja starfsfélki midstédvarinnar.
Vid gagnadflun med starfsfolki Bjarkarhlidar kom einnig fram ad tilhneiging er til pess hja peim
a0 forgangsrada vidtolum vid skjolstedinga og lata parfir peirra ganga fyrir eigin velferd. Edlileg
hlé 4 stofum, matartimar og dagleg verkefni 6nnur en vidtol hafa pvi viljad frestast eda sitja a
hakanum. Stadan var ordin betri i febraar 2020 en pa var enginn i veikindaleyfi og pridji
starfsmadurinn kominn til starfa sem vonir standa til ad hagt verdi ad fastrada.” T lok febraar
2020 var ekki lengur bid eftir greiningarvidtali og starfsfolki Bjarkarhlidar. Midad vid naverandi
adsokn axtti a0 gefast svigram til ad sinna skilgreindum verkefnum med edlilegum og
samningsbundnum hléum a vinnutima. AJ sjalfs6gdu er naudsynlegt ad fylgjast vel med dlagi 4

starfsfolk og bregdast vid ef breyting verdur 4.

Vegna alags bjoda bxdi Kvennaathvarfid og Stigamét nd eingéngu upp 4 fyrsta vidtal i
Bjarkarhlid og framhaldsviotol { eigin husnadi. Kvennaathvarfid hefur brugdist vid bidlistum
med pvi ad lengja vidveru sina { Bjarkarhlid. Stigamét reyndu pad einnig en hafa afturkallad pa
akvoroun par sem nagilegt svigram reyndist ekki fyrir hendi pegar 4 reyndi. Drekasléd hefur
brugdist vid med pvi ad forgangsrada peim malum sem koma til peirra { gegnum Bjarkarhlid. T
stadinn hafa bidlistar eftir viotélum hja peim utan Bjarkarhlidar lengst. Bidlistar eru p6 enn til

stadar og vidtalstimar peirra { Bjarkarhlid péttbokadir. Pad er samdéma alit allra sem 16gdu til

32 Fundargerd®, Stjorn Bjarkarhlidar, 26. febraar 2020.
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gagnasofnunar ad Kvennaathvarfid, Stigamét og Drekasléd purfi aukinn fjarstudning fra hinu

opinbera til ad pau geti haft meiri vidveru { Bjarkarhlid, dregid ar alagi og stytt bidlista.

5.6 VIDHORF ROTARINNAR

Almenn anagja er med samstarf Bjarkarhlidar og Roétarinnar og pa pjénustu sem Rotin bydur.
Talskona Rétarinnar telur einnig a0 med pjonustunni takist Bjarkarhlid ad na til breidari héps
fullordinna polenda ofbeldis en adur. A® hennar ségn hafa margar konur ar hopi pjéonustupega

lyst anaegju sinni med pjoénustuna og pad fordémalausa vidmot sem par upplifa ad maeti peim {

Bjarkarhlio.

5.7 VIDHORF bJONUSTUPEGA

Reglubundnar malingar 4 vidhorfum pjénustupega eru mikilvagur lidur { ad leggja mat 4 pad
hvort og hversu vel pad hefur tekist hja Bjarkarhli® ad na tilgangi sinum fra sjonarhorni peirra
sem pangad hafa leitad. Mikill meirihluti patttakenda { pjéonustukénnunum hefur verid anegdur
eda mjog anegdur med pjonustu Bjarkarhlidar eda samtals 86% arid 2017 og 78% arid 2018. Pad
vekur p6 athygli ad anzgjan virdist fara dvinandi en varhugavert er ad draga of sterkar alyktanir
pvi adeins er um tvaer kannanir ad reda. Préounin kom til umredu og hugsanalegt talid ad skyringa

sé a0 leita { 16gnum bidlistum og frestun vidtala vegna veikinda starfsfélks.

Flestar neikvadar athugasemdir fra pjonustupegum tengjast skorti a eftirfylgni og urredum sem
virka aukinheldur 6anagju med ad purfa ad segja ségu sina oft. Skortur a eftirfylgni kom adeins til
umradu vid gagnadflun. Fram kom ad pad er talid samremast illa edli starfseminnar { Bjarkarhlid
a0 fylgia malum eftir. Aherslan er 4 ad pjénustupegar komi par inn 4 eigin forsendum og grund-
vallarreglan bxdi hja Bjarkarhlid og samstarfsadilum er ad frumkvedi ad samskiptum 6drum en
umsémdum komi fra pjénustupegum. Skortur 4 urredum kom einnig til umredu. Pad urredi sem
oftast var kallad eftir var adgengi a0 gjaldfrjalsti salfredi- eda afallamedferd. Reynsla teymisstjora
Bjarkarhlidar er ad stundum komi inn 4 bord til hans mal sem hann metur of pung fyrir
grasrétina eingdngu. P4 melir hann med pvi ad samhlida studningi grasrétarinnar verdi kannad
med frekari adstod hja 60ru fagfolki, t.d. salfredingum og afallasérfredingum. Sum sveitarfélog
greida ad fullu eda ad hluta til salfreditima fyrir polendur heimilisofbeldis og Afallamidst6d 4
Landspitala bydur einnig upp a medferd. Starfsfolk Bjarkarhlidar hefur adstodad polendur vid ad
fa adgengi ad pessum urredum en pad hefur péd ekki alltaf tekist og bidtimi er auk pess oftast
langur ekki sist hja Afallamidstédinni pegar um gémul ofbeldismal er ad reda. Engin lausn er
sjonmali og litlar vantingar til pess ad ur retist { nainni framtid. Vonir eru um pad i

starfsmannahépi Bjarkarhlidar ad med pridja starfsmanninum gefist svigram til ad veita
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vidboétarstudning 4 medan bedid er eftir ad timi losni annars stadar. Eins og fram hefur komid
rikir hins vegar hvorki samkomulag um pad hvort slikur vidboétarstudningur samremist
skilgreindu hlutverki midstodvarinnar og starfsmanna hennar né hvort stefna eigi { pa att. Sidast
nefnda athugasemdin, um neikvaeda upplifun af pvi ad purfa ad segja ségu sina oft, kom einnig til
umredu { vidtolum og 4 samradsfundum. Fram kom ad samskipti og samstarf starfsfolks sem
vinnur { Bjarkarhlid eru audveld og g60 og upplysingum er midlad ef naudsyn krefur, ekki sist {
vegna dhattumats. Upphaflega voru ventingar til pess ad hagt yrdi ad halda stutta teymisfundi {
upphafi hvers vinnudags en af pvi vard aldrei. Par spilar badi alag inni en einnig ad
vinnufyrirkomulagid er pannig ad pad eru ekki allir { husi 4 sama tima. Hugmyndin var einnig ad
allir samstarfsadilarnir getu nytt sér upplysingar ur gagnagrunni Bjarkarhlidar til a0 undirbua sig
fyrir viotal vid pjonustupega sem visad er til peirra. Raunin hefur hins vegar ordid su ad einungis
handskrifadar skyrslur eru adgengilegar 60rum en starfsfélki Bjarkarhlidar. Peim skyrslum fer
sifellt fekkandi og faestir samstarfsadilanna kynna sér paer. Astazdan er ekki st ad pad skorti traust
milli samstarfsadilanna heldur kemur par ymislegt annad til. T fyrsta lagi eru skiptar skodanir 4 pvi
hvort hvort félagasamték megi safna og deilda persénugreinanlegum upplysingum sin 4 milli,
jafnvel b6 piénustupegar veiti leyfi til pess 1 fyrsta vidtali eins og gert er i Bjarkarhlid. T 60ru lagi
gefst yfirleitt ekki timi til a0 kynna sér gbgnin fyrir vidtal auk pess sem einungis hluti peirra er
adgengilegur 6drum en starfsfolki Bjarkarhlidar.” T pridja lagi er ekki alltaf talin porf 4 pvi ad
pekkja s6guna, t.d. pegar um l6gfradiradgjot og adstod logreglu er ad reda. Sidast en ekki sist lita
margir 4 pad sem mikilvaegan patt { ferlinu ad polendur pjalfist { ad segja ségu sina og eigna sér
hana. Pad er talid valdeflandi og hjalpa polendum ad atta sig 4 adsteedum sinum, edli ofbeldisins
og afleidingum og eins g6d pjalfun pegar leita parf til 16greglu pvi par parf polandinn oft ad
endursegja sogu sina. Fram kom ad allir eru medvitadir um ad polendur geta upplifad pad med
neikveedum haetti ad purfa ad segja ségu sina oft. Margir segjast leggja a pad aherslu ad utskyra
asteduna fyrir beidninni til ad draga ar likum 4 neikvadri upplifun. Astzda er til ad hvetja
pjonustuveitendur til ad festa pad verklag formlega { sessi i verklagsreglum sinum og fylgjast

afram med préun vidhorfsins { pjéonustukénnunum.

Af peim sem téku patt { pjénustukénnuninni h6fdu 55% arid 2017 og 66% arid 2018 fengid

pjénustu vegna ofbeldis hja 6drum adilum adur en pau komu { Bjarkarhlid. Sa hopur var spurdur

33 Til ad bytja med voru allar upplysingar um pjénustupega Bjarkarhlidar handskradar a par til gerd eydubléd. Pau
voru geymd { lestum skjalaskap sem baodi starfsfélk Bjarkarhlidar og samstarfsadila hafdi adgang ad. Hugmyndin var
a0 deila upplysingum innan huss til a0 koma { veg fyrir ad polendur pyrftu ad segja ségu sina oft. Fyrirkomulagid var
og er enn talsvert umdeilt { Bjarkarhli®. Nu ordid eru upplysingar um pjénustupega oftast slegnar beint inn i
gagnagrunninn og a® honum hefur einungis starfsfélk Bjarkarhlidar adgang.
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hvort pau upplifdu ad Bjarkarhlid hefdi batt einhverju vid. Arid 2017 ségdu 88% svo vera en
66% arid 2018. Meginpemu { skyringum hoépanna 4 pvi hverju Bjarkarhlid hefur bett vid voru
svipud { badum kénnunum; 1) hlytt vidmot, skilningur, hlustun, utskyringar og hvatning, 2)
alhlida radgjot, sérhafdari og vidtekari pjonusta, 3) gott adgengi ad 16greglu og 16gfradiadstod og
4) fleiri urredi og abendingar um o6nnur urredi. Patttakendur voru einnig spurdir hvort peir
meltu med pjénustu Bjarkarhlidar. Pad gerdi mikill meirihluti peirra eda 94% arid 2017 og 89%
arido 2018. Préunin virdist vissulega vera neikved en malingar eru einungis tvar og pvi

naudsynlegt ad halda afram ad mala vidhorfid reglulega og fylgjast med préuninni.
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6. NIDURSTODUR OG TILLOGUR AP VERKEFNUM

Bjarkarhlid — midst60 fyrir polendur ofbeldis var stofnud { peim tilgangi ad samhafa og baxta
pjonustu fyrir polendur ofbeldis 4 einum stad, studla ad pverfaglegri samvinnu adila sem eru med
pjonustu fyrir polendur, vera midst6d upplysinga um malefni tengd ofbeldi og skapa hlylegt og
6ruggt umhverfi fyrir polendur. T pessum kafla verdur leitast vid ad draga saman hvernig
Bjarkarhlidarverkefnid hefur gengid fyrstu prju starfsarin, hverjir helstu styrkleikar og veikleikar

pess eru og hvar tekiferin til umbdta leynast.

6.1 STEFNA OG STJORNUN

Almenn anagja er med stofnun Bjarkarhli®ar og stjérnarsamstarfid. Midst6dinni er styrt af niu
manna stjorn og fimm manna framkvemdastjorn. Allir samstarfsadilar eiga fulltrda { stjorninni
sem gegnir stefnumotandi- og eftirlitshlutverki og almenn anagja er med pad fyrirkomulag og
stjornarsamstarfid. Pad er po kallad eftir stjérnarfundum eda 60rum samradsfundum med skyrt
afmarkadri dagskra um stefnumoétun a einstokum svidum. Framkvaemdastjornin fer med 6nnur
mal sem snua a0 daglegum rekstri midstédvarinnar. Venjan er ad { henni sitji prir fulltrdar fra
Reykjavikurborg og raduneytum og tveir fra 60rum samstarfsadilum. Skiptar skodanir eru 4 pvi
hvort pad sé heppileg samsetning midad vid hlutverk hennar og er 6skad eftir endurskodun.
Teymisstjori Bjarkarhlidar er starfsmadur midstédvarinnar, starfar { umbodi framkvemdastjérnar
og situr fundi hennar. Almenn anzgja er fyrirkomulagid en hvergi er kvedid 42 um pad med

formlegum hztti.

Reynslan af stofnun og proun FJC midst6dva eins og Bjarkarhlidar synir ad pad skiptir miklu
mali ad per séu med stefnumétandi dxtlun (e. stragetic plan). Stark og Gwinn,™ héfundar
handbokarinnar Dream Big, Start Small, ganga svo langt ad segja ad slik axtlun sé mikilvagasta
skjalid sem buid er til vid undirbuning slikra midst6dva. Stefnumoétandi aztlanagerd er ferli sem
skerpir 4 pvi hvert midst6din stefnir badi til skemmri og lengri tima, hvernig hin atlar ad komast
pangad og er { edli sinu framsyn, almenn og leidbeinandi. G6& axtlun getur nyst vid ymsa
stefhumoétunarvinnu til demis vid ad lada ad eftirséknarverda samstarfsadila og vid akvordun
vidmida og eftirlit med arangri. Petta er ferli sem tekur aldrei enda og reynslan synir ad flestar vel
starfreektar midstodvar halda reglulegar vinnustofur til ad uppfara uppfera aztlanir sinar og
endurskoda framtidarsynina. Bjarkarhlid er ekki med slika fastmoétada aztlun og syn og pad
virdist vera einn stersti veikleiki verkefnisins. Verkefnid var upphaflega skilgreint sem

tilraunaverkefni og pad kann ad hafa hindrad préunarvinnu eins og pessa. Pad hefur pé verid

34 Stark & Gwinn, Dream Big, Start Small, kafli 2.
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ljost fra pvi fyrir arslok 2018 ad midst6din er komin til ad vera og timabzrt a0 huga markvisst ad

slikri vinnu.

Ein algengasta birtingarmynd ordredu sem endurspeglar skort 4 skyrri syn a Bjarkarhlid og
hlutverk hennar eru umradur um pad hvort pad samraemist skilgreindu hlutverki Bjarkarhlidar ad
starfsfélk midstédvarinnar veiti pjonustupegum vidbotarstudning eda medferd af einhverju tagi.
Gogn uttektarinnar benda til pess ad pad sé nokkud utbreidd skodun medal samstarfsadila
Bjarkarhlidar ad pad samremist ekki peirri syn 4 hlutverk midstédvarinnar og starfsmanna hennar
sem moétud var { upphafi. Reynslan af stofnun og préun evropskra pjonustumidstédva synir ad
eftir 20 midst6dvar opna og pjonustupegahopurinn stakkar og breikkar, kemur oft i 1j6s ad porf
er fyrir adra og meiri pjénustu en upphaflega var gert rad fyrir.”” Pad er einnig reynsla starfsfolks
Bjarkarhlidar sem kallar eftir svigrami til ad veita pjénustupegum vidboétarstudning og -radgjof til
a0 koma til méts vid Oskir pjonustupega, tryggja velferd peirra eda halda glugganum til inngripa
opnum medan bedid er eftir pjonustu. Pad virdist pvi vera umtalsverdur munur 4 vidhorfi
framlinustarfsfélks Bjarkarhlidar og annarra. Agreiningur af pessum toga birtist einnig vidar {
gbgnum rannsoknarinnar og mikilvaegt er ad leida hann til lykta. Eindregnar 6skir barust baoi fra
starfsfolki Bjarkarhlidar og samstarfadila um ad morkud verdi skyr og sameiginleg syn 4 hlutverk
Bjarkarhlidar og starfsmanna hennar og sameiginlegur skilningur tryggdur. I pvi samhengi er vert
a0 benda 4 a0 { FJC moédelinu er mikil ahersla 16gd a préunarstarf og ad hafa fokusinn 4 pérfum

polenda vid alla dkvardanatoku.”

borf fyrir stefnumoétun 4 ymsum 6drum svidum kom einnig til umredu. Bjarkarhlid er ekki med
formlega sampykkta og innleidda persénuverndarstefnu og margir Iystu ahyggjum af peirri st6ou.
Einnig var bent 4 a0 endurskoda pyrfti s6fnun, greiningu og framsetningu gagna. Pa er kallad eftir
stefnu og verklagsreglum vegna tilnefninga i nefndir, rad og starfshopa a vegum hins opinbera og
Oska fra fjolmidlum um vidtdl eda patttoku { umredum auk umredu um utgafu vottorda um
veitta pjonustu i Bjarkarhlid. Formleg adild annarra sveitarfélaga en Reykjavikurborgar hefur lengi
verid 4 dagskra en akvérdun um ad leita formlega eftir samstarfi var frestad 4 medan Bjarkarhlio
var enn tilraunaverkefni. Nu pegar buid er a0 festa starfsemina i sessi til framtidar er timabart ad
taka pa umredu upp aftur. Mikill meirihluti pjénustupega hefur verid busettur { Reykjavik og
nagrannasveitarfélogum borgarinnar og hlutfall ibua ur nagrannasveitarfélégunum hefur hakkadi

talsvert yfir uttektartimabilid. Meira en tfundi hver pjoénustupegi hefur verid busettur annars

35 Sama rit, kafli 4.
%% Sama tit; Franck o.fl., One Safe Place.
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stadar 4 landinu og reynslan synt ad pad er mjog mikilvegt ad sa hopur polenda geti leitad {
urredl utan sins nersamfélags. Adild heilbrigdis- og haskoélastofnanna ad Bjarkarhlid er einnig
talin eftirsoknarverd og hefur reynst vel hja Bjarmahlid 4 Akureyri. Par er talsvert samstarf { gangi
tengt starfsnami, rannséknum og fleiri verkefnum badi innan midstédvarinnar og med starfsfolki

2 2 37
haskolans.

Rekstur Bjarkarhlidar hefur ad mestu gengid vel en fra upphafi verid { jarnum. Fastar fjarveitingar
hafa ekki dugad og sott hefur verid um arlega styrki til ndgrannasveitarfélaga Reykjavikur og staka
styrki til stofnanna og fyrirtakja til ad na endum saman og fjarmagna einsték verkefni. Arid 2019
voru fjarveitingar til midstodvarinnar hakkadar og svigram skapadist til ad bata vid starfsmanni.
Vid naverandi adstedur hefur pad dugad til ad draga ur alagi og vinna nidur bidlista hja
starfsfolki Bjarkarhlidar. Midad vid préun mala vari wmskilegt ad fa ad minnsta kosti
nagrannasveitarfélog Reykjavikurborgar ad samstarfinu eda tryggja fastar fjarveitingar fra peim

med 60rum haetti.

TILLOGUR AP VERKEFNUM

AJd skerpa a stefnu og framtidarsyn Bjarkarhlidar - forgangsverkefni

* A0 reda og mota sameiginlega syn a hlutverk Bjarkarhlidar og starfsfélks mid-
stodvarinnar parf ad vera forgangsverkefni. Einkunnarordin peirra sem byggdu
upp FJC likanid ,,Dream Big, Start Small® er agztis leidarvisir { pessari vinnu og
aminning um mikilvagi pess ad eiga pann draum ad midst6din haldi afram ad
stekka og proast. T likaninu er 16gd er ahersla 4 ad horfa alltaf 4 stéru myndina,
akveda hvert skuli stefna og ad vid prounarvinnu sé horft 4 alla hluti ut fra
sjonarhorni pjonustupega. Hverju purfa pjonustupegarnir helst 4 a0 halda til a0
stodva ofbeldi og eignast von um framtidina?*® Stefna og framtidarsyn eru einnig
forsenda pess a0 hagt verdi ad koma morgum 6drum tillégum ad verkefnum {
framkvemd. Vid pessa vinnu er lika vert ad hafa { huga a0 reynslan af
uppbyggingu pjénustumidstddva fyrir polendur ofbeldis synir ad frumkvoodlastarf
er kjarni prounar og st6onun getur eydilag midstodvarnar. Audvitad parf akvedna
stoOlun eda beinagrind en of mikil ahersla 4 pronga ferla, mealanleg g6gn,
timatoflur og stift afmérkud hlutverk getur lamad dynamikina i starfseminni. Pad

er alltaf porf fyrir umbetur, dypkun, samvinnu eda vidbot og skilabodin fra

37 Guoran Kristin Blondal, teymisstjori Bjarmahlidar, munnleg heimild, 24. mai 2020.
% Franck o.fl., One Safe Place, 226-229.
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tyrirrennurunum pau ad vera alltaf 4 tanum og halda fékusnum 4 pérfum
pjonustupeganna.”

* Skyr stefna og framtidarsyn er medal annars forsenda hénnunar og innleidingu
verklagsreglna fyrir méttoku pjonustupega og medferd beidna um afnot af
hasnazdi Bjarkarhlidar. Eins og fram hefur komid synir reynslan af stofnun og
rekstri pjonustumidstédva fyrir polendur ofbeldis ad pad parf skyrar
grundvallarreglur um starfsemina en lika ad verkreglurnar mega ekki vera svo
stifar a0 pear veiti ekkert svigram til a0 bregdast vid breytingum sem verda 4
pjonustupegahdépnum og éventum eda dvenjulegum adstedum. Oftast dugar ekki
ad hafa plan A, pad parf lika plan B og plan C.* Tryggja parf ad til stadar sé
nzgileg pekking a honnun slikra verkferla og framsetningu peirra.

* Ryna skipan framkvaemdastjérnar, abyrgd og valdsvid stjérnar, framkvamda-

stjornar og teymisstjora og hvernig upplysingum er midlad.

Ad marka perséonuverndarstefnu Bjarkarhlidar

* Bjarkarhlid er ekki med formlega skilgreinda persénuverndarstefnu og eftir henni
er kallad. Ef vid a, parf m.a. a0 koma fram { henni rékstudningur fyrir porfina a
skraningu og vardveislu perséonugreinanlegra gagna. Gagnaséfnunaraztlun er einn
pattur { stetnumotunarvinnunni. Lita ma a spurningalista fyrir greiningarvidtal og
pjonustukénnun sem igildi gagnaséfnunaraztlunar en pad vantar m.a. aetlun um
samremda urvinnslu, adgengi og eydingu gagna. Gagnlegt gaeti verid ad skoda
hvada upplysingum 6nnur Grredi og stofnanir eru ad safna og hvernig pau setja
pau fram. Samraeming 4 s6fnun og framsetningu gagna audveldar allan
samanburd. Timatal er 6nnur, og ad pvi er virdist vannytt, uppspretta gagna.
Mikilvaegt er ad skoda hvada gbgn eru eda attu ad vera adgengileg 1 kerfinu og
hvernig hagt er a0 nyta pau sem best. Verklagsreglur um skraningu upplysinga {
Timatal vantar og skipuleggja parf innleidingu peirra. Hafa maetti
personuverndarstefnu Reykjavikurborgar til hlidsjonar p6 ad rikari kréfur séu

gerdar til slikra stofnanna en Bjarkarhlidar.

3 Sama rit, 134-194.
40 Sama rit, 134-194 og Stark og Gwinn, Dream Big, Start Small, kafli 7.
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Ad marka stefnu um patttéku i nefndum, radum og starfshépum

Oskad er eftir pvi ad métud verdi stefna um tilnefningar { nefndir, r4d og
starfshdpa m.a. 4 vegum hins opinbera. Hana parf ad marka og innleida. Lidur {
peirri vinnu er métun verklagsreglna um medferd slikra beidna sem til

Bjarkarhlidar berast og innleiding peirra.

Ad marka fj6lmidlastefnu

Oskad er eftir pvi a0 métud verdi stefna vegna beidna sem berast fra fjolmidlum
um patttoku { fjolmidlaumraedu. Hana parf ad marka og innleida. Lidur i peirri
vinnu er moétun verklagsreglna um medferd beidna fra fjolmidlum og innleiding
peirra. Hafa @tti { huga ad oft parf ad svara beidnum fjélmidla hratt og reglurnar

og vettvangur fyrir akvardanatoku purfa ad taka mid af pvi.

Ad marka stefnu um atgafu vottorda

Kallad er eftir endurskodun 4 utgafu Bjarkarhlidar 4 vottordum til pjonustupega.
Ryna parf kosti og galla pess ad gefa ut slik vottord og taka dkvérdun um pad

hvort atgafu peirra verdur haldid afram eda ekki.

Ad marka stefnu um adild sveitarfélaga ad Bjarkarhlio

Marka parf stefnu um adild fleiri sveitarfélaga en Reykjavikur a0 midst60inni, afla
henni studnings og koma henni { framkvemd. Bjarkarhli® er komin til a0 vera og
timabaert a0 hleypa pessu verkefni af stokkunum. Stér hluti pjonustupega er
busettur i nagrannasveitarfélogum Reykjavikur og peim hefur farid fj6lgandi.
Sveitarfélog peirra hafa styrkt reksturinn med stokum styrkjum en askilegt veari ad
festa adild peirra og framlag til midst6dvarinnar { sessi til framtidar og tryggja

pannig betur rekstrargrundvoll Bjarkarhlidar.

SAMSTARF

Almenn anagja er med pverfaglega samstarfid innan Bjarkarhlidar. Vinnuumhverfid pykir notaleg
og andrimloftid einkennist af metnadi, samvinnu og umhyggju. S6mu samstarfsadilar hafa fra
upphafi bodid upp 4 grunnpjénustu midstédvarinnar og pjéonustuframbodid litid breyst. Nokkud
hefur p6 verid um ad samstarfadilar og adilar utan Bjarkarhlidar hafi sost eftir og fengid adst6du
fyrir studningshopa, sjalfshjalparhépa og namskeid og starfsfélk Bjarkarhlidar hefur stundum
tekid patt { pvi starfi. Skiptar skodanir eru 4 pvi hvort pad sé { samremi vid stefnu Bjarkarhlidar

a0 hysa slika pjonustu og hlutverk starfstélks midstodvarinnar ad taka patt { peim. Reynslan af
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FJC er a0 pad skipti mali fyrir jakveda proun slikra midstddva ad nyir samstarfsadilar adlagi sig
vel 20 starfseminni og félkinu sem fyrir er.! Na er i gangi tilraunaverkefni med Rétinni sem
bydur upp 4 pjoénustu fyrir polendur ofbeldis med afengis- og fiknivanda. Mikil anzgja er med
samstarfid pad sem af er og adsokn verid mun meiri en aztlad var. Félagid hefur sétt um adild ad
samtOkunum og su nalgun ad bj6da dhugasémum samstarfsadilum upp 4 samstarf i tilraunaskyni
til a0 byrja med wtti ad tryggja upplysta akvardanatoku um aframhaldandi samstarf. Nokkrar
hugmyndir komu fram um eftirséknarverda vidbotarpjonustu. Starfsfolk Bjarkarhlidar éskar eftir
pvi a0 geta veitt vidbotarpjonustu, a.m.k. { neydartilvikum, auk pess sem salfredi- og
afallamedferd og pjonusta félagasamtaka fyrir karlkyns polendur ofbeldis eru ofarlega 4

Oskalistanum.

Eitt af pvi sem 16g0 er ahersla 4 vid stofnun og proun FJC midst6dva er ad na til og styrkja
tengslanet vid adila uti i samfélaginu sem veitt geta midst6dinni studning, eru { lykiladstéou til ad
greina polendur ofbeldis eda gatu veitt polendum eftirsoknarverda pjénustu innan
midstédvarinnar eda utan.” Pad er langtimamarkmid sem talsvert hefur verid unnid ad. Fra
upphafi hefur t6luverd vinna verid 16g0 1 petta verkefni og tengslanet Bjarkarhlidar styrkst fyrir
vikid. Innlent og erlent fagfélk og adrir hagsmunadilar hafa t.d. synt Bjarkarhli® mikinn ahuga,
komid i heimsokn, fengid fraedslu til sin og tekid patt i fjolbreyttum samstarfsverkefnum med
midstodinni. Bjarkarhli® hefur einnig verid virkur patttakandi { erlendu og innlendu samstarfi m.a.
med félagsradgjafardeild Haskola Islands, Bjarmahlid 4 Akureyri og European Family Justice

Center samtokunum og aukid og fjolbreyttara samstarf vid haskolasamfélagid 4 dskalistanum.

Bjarkarhlid heldur ati heimasiou og sidu 4 samfélagsmidlinum Facebook. Samfélagsmidlasidan er
a0 jafnadi mjog virk og stundum sett inn efni oft a dag. Bjarkarhlid er einnig med heimasidu,
bjarkarhlid.is. Han ber pess ymis merki ad baxdi uppferslu- og prounarvinna vid hana hafa setid 4
hakanum. Vitund er um ad parna sé verk ad vinna og heimasidan sé kjorinn vettvangur fyrir
fredslu. Tillaga kom fram um ad gera meiri upplysingar um ofbeldi og pjonustu Bjarkarhlidar
adgengilegar 4 heimasidu midstodvarinnar. Bent var 4 ad slikar upplysingar getu audveldad folki
sem er { vafa ad taka dkvordun um pad hvort boka eigi tima hja midst6dinni eda ekki.
Heimasidan er ekki jafn adgengileg Ollum sem nyta pjonustu Bjarkarhlidar. Um 11%
pjonustupega eru af erlendu bergi brotnir og takmarkadar upplysingar adgengilegar a erlendum

tungumalum. Visbendingar eru um ad leggja purfi aukna aherslu 4 ad na til polenda ofbeldis af

41 Stark og Gwinn, Dream Big, Start Small, kafli 7.
42 Stark og Gwinn, Dream Big, Start Small.
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erlendum uppruna. Upplysingar og fredsluefni 4 erlendum tungumalum 4 heimasidunni geti

verid lidur { peirri vidleitni.

I aztlun rikisstjornarinnar um adgerdir gegn ofbeldi fyrir arin 2019—2022 eru 4 dagskra prja
samstarfsverkefni sem hugmyndin er ad Bjarkarhli® hysi eda hafi umsjon med. Petta eru
upplysingavefur um ofbeldi, vidbragdsteymi um sérhefda radgjof til polenda ofbeldis a
landsbyggdinni og samremd velferdarpjonusta fyrir polendur mansals.”’ Stjorn Bjarkarhlidar
hefur pegar borist beidni um ad midst6din taki ad sér umsjon med mansalsverkefninu og hefur

sampykkt ad gera pad. Gert er rad fyrir ad 6ll verkefnin komist a framkvemdastig 4 arinu.

TILLOGUR AP VERKEFNUM

AQd marka stefnu um starfsemi i Bjarkarhlid

e Kallad er eftir pvi a0 métud verdi stefna og framtidarsyn a pad hvada starfsemi a
heima { Bjarkarhlidarhdsinu. Hluti af pvi verkefni er h6nnun og innleiding
verklagsreglna fyrir medferd beidna um afnot af husnadi Bjarkarhlidar. Einnig
veeri askilegt a0 mota sameiginlega syn 4 pad hvada pjonustu veri eftirsdknarvert
a0 fa par inn og gera aztlun um ad koma henni { framkvemd. Annad hugsanlegt
verkefni er ad kortleggja parfir pjonustupega og eftirséknarverda samstarfadila
med skipul6gdum hatti. Pad veri e.t.v. haegt a0 gera { samstafi vid

haskélasamfélagio.

Ad auka fredilegt samstarf vid haskolasamfélagio

*  Kortleggja dhugaverda samstarfsadila innan haskoélasamfélagsins og efna til
samredna um hugsanlegt samstarf.

* Visbendingar eru um ad bakgrunnur pjonustupega sé olikur eftir urredum. Pad
gt pvi verid ahugavert og gagnlegt rannsoknarefni ad gera
samanburdarrannsokn 4 bakgrunni pjénustupega hja Bjarkarhlid og 60rum

adgengilegum urredum fyrir polendur ofbeldis.

Ad halda uti virkri heimasidu um ofbeldi og afleidingar pess

* Endurskoda hvada efni 4 a0 vera adgengilegt og hvernig efnistokin eiga ad vera.
Tillaga kom fram um ad nota vefinn til ad skerpa a skilgreiningum 2 ofbeldi,

hlutverki midstédvarinnar og { hverju pjonustan felst. Onnur hugmynd, sétt {

8 Tillaga til pingsalyktunar um datlun fyrir drin 2019—-2022 um adgerdir gegn ofbeldi og afleidingum pess*
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traségn polanda { handbokinni One Safe Place for Hope and Empowerment, ex ad birta
4 heimasidunni tékklista yfir einkenni (raud 1j6s) um ofbeldisfullt samband.*

* Vi préun heimasidunnar er @skilegt ad hafa { huga samspil vid upplysingavef um
ofbeldi sem er medal verkefna { adgerdadztlun rikisstjérnarinnar og fyrirhugad er
a0 verdi hystur hja Bjarkarhlio.

* Endurskoda framsetningu og adgengi ad efni fyrir adra en islenskumalandi. Par
sem Pélverjar eru steersti einstaki hopur folks med erlent rikisfang 4 Islandi og
enska nokkurs konar alheimstungumal veari eskilegt ad byrja 4 peim tungumalum.

*  Endurskoda enska og fslenska ttgafu af baklingi um Bjarkarhlid. T peim eru m.a.
tengilidaupplysingar um einstaka tengilidi innan midstédvarinnar sem verda

ureltar pegar mannaskipti verda.

Ad vera virkur samstarfsvettvangur opinberra adila og
frjalsra félagasamtaka

* Fylgjast med framvindu verkefna { adgerdaaztlun rikisstjérnarinnar sem
tengjast Bjarkarhlio.
* Fylgja peim verkefnum markvisst eftir sem stjorn hefur borist formlegt erindi

um og tekid jakvada afstédu til.

6.3 ALAG

Alag er eitt alvarlegasta dhyggjuefni verkefnisins. Adsokn ad Bjarkarhlid hefur verid mikil fra
upphafi og dlag og bidlistar verid vidvarandi vandamal. Logreglan, Kvennaradgjofin og
Mannréttindaskrifstofa Islands hafa haft nagilegt svigrim til ad sinna aukinni eftirspurn eftir
pjonustu en bidlistar myndast hja starfsfélki Bjarkarhlidar, Drekasl6dar, Kvennaathvarfsins og
Stigamoéta. Midstodin hefur nylega fengid vidbotarfjarmagn til ad rada pridja starfsmanninn sem
hof storf 1 arsbyrjun 2020. Pad hefur nd pegar skilad pvi ad ekki er lengur bid eftir a0 komast {
fyrsta viotal hja starfsfolki Bjarkarhlidar og aukid svigram til ad sinna 6drum verkefnum sem
seti® hafa a hakanum. Kvennaathvarfid og Stigamét hafa brugdist vid bidlistum med pvi ad flytja
framhaldsvidtol ur Bjarkarhlid. Drekasl6d hefur forgangsradad pjonustu vid pa sem koma til
peirra { gegnum midstddina sem hefur aftur 2 moti lengt bidlista hja peim sem leita beint til peirra.
Biodlistavandinn hja grasrétinni hefur pvi ekki verid leystur heldur fluttur ut ar Bjarkarhli® og inn {

hus hja samtokunum sjalfum. Pratt fyrir pessar adgerdir til ad stytta bidlista hja Bjarkarhli® er alag

4 Franck o.fl.,, One Safe Place for Hope and Empowerment, bls. 205.
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a starfsfolk enn mikid og stundum svo pétt bokad { tima ad ekki gefst edlilegt svigram til ad taka
hlé eda matartima. Par spilar inn { tilhneiging starfsfélks til ad gera allt sem { peirra valdi stendur

til a0 veita skjota pjonustu.

Eindregnar 6skir komu fram um ad samstarfsadilarnir axli abyrgd a4 velferd starfsfélksins og
marki sameiginlega stefnu um wskilegan fjélda vidtala 4 dag og reglubundin hlé 4 vinnutima. Pad
er einnig samdoéma 4lit allra sem ad starfsemi Bjarkarhlidar koma ad Kvennaathvarfid, Stigamot
og Drekasl6d purfi aukinn fjarstudning fra hinu opinbera til ad pau geti fjélgad starfsfolki, dregid

ur alagi og stytt hja sér bidlista.

TILLOGUR AP VERKEFNUM
Ad draga ur alagi a starfsfolk - forgangsverkefni

* Mbota sameiginlega stefnu um wskilegan fjolda vidtala a dag eftir lengd vidveru og
edli og umfangi starfa og innleida hana.

* Fylgjast vel med proun adséknar og leggja reglulega mat 4 alag svo hegt sé ad
meta umfang vandans og bregdast vid ef porf krefur.

*  Drysta a stjornvold um aukid framlag til félagasamtakanna sem eru grunnurinn ad

Bjarkarhlio til a0 hagt sé ad bregdast vid aukinni asokn.

6.4 PJONUSTUPEGAR

bjonusta Bjarkarhlidar stendur 6llum 18 ara og eldri til boda og allir sem pangad hafa leitad hafa
fengid pjonustu. Pjénustupegum hefur fjélgad mikid 4 uttektartimabilinu eda ar 316 arid 2017,
upp { 479 arid 2018 og svo upp { 565 arid 2019. DPess er vanst og visbendingar um ad

pjénustupegum muni halda afram ad fjolga.

Mikill meirihluti skjolsteedinga Bjarkarhlidar eru konur. Hlutfall karla hefur po6 farid jafnt og pétt
hzkkandi 4 uttektartimabilinu en pad skortir Grredi sem bodid geta upp 4 pjonustu sem sérsnidin
er fyrir pann hép polenda. Arin 2017 og 2018 voru yfir 60% pjénustupega Bjarkarhlidar 4
aldrinum 18-39 ara en pad lekkadi nidur { 51% arid 2019 um leid og hlutfall polenda { nar 6llum
eldri aldurshépum hakkadi sama ar. Midst6din virdist pvi vera ad til breidari aldurshéps en adur
p6 enn sé verk ad vinna. Visbendingar eru einnig um ad pjonustupegahdpur Bjarkarhlidar sé
O0ruvisi samansettur en hja 6drum urredum sem pjoénusta polendur ofbeldis, m.a. at fra
atvinnust6Ou og hjuskaparstodu. Flestir sem til Bjarkarhlidar leita eru af islensku bergi brotnir en
um ellefu af hverjum hundrad eru af erlendum uppruna og hlutfallid litid breyst a

uttektartimabilinu. Pad er heldur legra hlutfall en 4 landsvisu og mun legra en hja
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Reykjavikurborg i verkefninu Saman gegn ofbeldi arid 2019. Pad ma tilka sem visbendingu um ad
vinna purfi ad pvi ad na betur til polenda af erlendum uppruna. Aldradir og konur af erlendum
uppruna eru medal hopa sem skilgreindir hafa verid sem vidkvemir fyrir ofbeldi. Pad er pvi

mikilvagt verkefni a0 na betur til peirra.

Nidurstédur pjénustukannanna benda eindregid til pess ad mikill meirihluti pjonustupega arin
2017 og 2018 hafi verid anagdir med pjoénustu Bjarkarhlidar og geti malt med henni. Peir téldu
einnig a0 Bjarkarhli® hefdi batt einhverju vid pa pjonustu sem fyrir var og m.a. nefnt ad
viomotid veri hlylegt og einkennist af virdingu, skilningi og hvatningu og frambod a radgjof og
pjonustu fjolbreyttara og vidtakara en annars stadar p.a m. gott adgengi ad logreglu og
l6gfraediadstod. Nidurstodurnar ma einnig tulka sem sterka visbendingu um ad ad tekist hafi ad
na pvi markmidi Bjarkarhlidar ad ,,[s]kapa hlylegt og 6ruggt umhverfi par sem polendur ofbeldis
meta virdingu, skilningi og pekkingu 4 adstedum sinum.* Mikil anzgja er med pjonustuna, ekki
sist pa sérstéou Bjarkarhlidar ad bodid er upp 4 alhlida radgjof 4 einum stad og gott adgengi ad
16greglu. Anzgja med pjénustuna minnkadi milli aranna 2017 og 2018 en engin kénnun hefur
verid gerd fyrir arid 2019 og pvi ekki ljost hvort neikveda préunin hefur haldid afram eda um
tilviljanakennda sveiflu ad reda. Mikilvagt er pé ad mala reglulega vidhorf pjonustupega, fylgjast

med prouninni og skipuleggja adgerdir ef asteda er til.

TILLOGUR AP VERKEFNUM

Ad na betur til polenda ur eldri aldurshopum

* Skipuleggja adgerdir til ad na betur til eldri aldurshépa og skilgreina markmid.

Innleida adgerdir og mzla arangur.

Ad na betur til polenda meo erlent rikisfang

* Skipuleggja adgerdir til ad na betur til polenda med erlent rikisfang og skilgreina

markmid. Innleida adgerdir og mela arangur.

Ad m=la reglulega viohorf pjonustupega og auka anagju peirra
* Samrzma sterd urtaks fyrir pjonustukénnun og hafa urtakid lagskipt.
*  Tryggja bjargir til a0 hagt sé¢ ad framkvama pjénustukannanir reglulega.
* Fylgjast med préun vidhorfsins { pjonustukénnunum.

* Endurskoda spurningalista fyrir pjonustukénnun. ZAtti ad vera hluti af vinnu vid

gagnasOfnunaraztlun (sja verkefni i kafla 6.2).
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* Kanna vidhorf pjénustupega til pess ad framhaldsvidtol hja samstarfsadilum séu
tekin annars stadar en { Bjarkarhlid

* Hyvetja alla sem veita pjonustu { Bjarkarhlio til a0 festa pad verklag formlega { sessi
i verklagsreglum sinum a0 urskyra astedu fyrir beidni um endursogn.

* Drysta a um aukid og audvelt adgengi ad urredum eins og salfredi- og afalla-

medferd.

*  Greina markvisst porf pjonustupega fyrir urradi og samstarfsadila sem uppfyllt

geta porfina.

Heildarnidurstada skyrslunnar er jakved. Almenn anagja er med stofnun Bjarkarhlidar, pa
jakveedu imynd sem tekist hefur ad skapa henni uti { samfélaginu og pjonustuna sem par er veitt.
Samstarf samstarfsadila med tilliti til stjérnunarlegra patta hefur gengid vel en talsverd
stefnumoétunarvinna er framundan, m.a. ad vid a0 skerpa a sameiginlega syn 4 hlutverk og framtio
Bjarkarhlidar. Mikil anzgja er med faglega samstarfid og andrimsloftid 4 vinnustadnum sem
pykir hlylegt og notalegt og einkennast af fagmennsku, samvinnu og umhyggju. Pjéonustupegar eru
upp til hopa dnagdir med vidomotid sem peir maeta { Bjarkarhlid og pa pjonustu sem peir hafa

fengid. Pad er po alltaf hagt ad gera enn betur.

o Dream Big, Start Small*

51





