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Saman gegn ofbeldir samstarfsverkefni Logreglunnar & héfudborgarsvaedinu (LRH)
og Reykjavikurborgar til ad sporna vid heimilisofbeldi i Reykjavéinaathvarfio og
Heilsugeeslan & hofudborgarsveedinu taka einnig pétt i verkefiarkefnid hofst
12.januar 2015 sem arslgntilraunaverkefnbg var svo framlengt til eins ars i jantar
2016 | pessarittekt er gerd grein fyrir styfleikum og veikleikum verkefnisinog er
henni aetladad veitahlutadeigandiadiluminnsyn i hvernigil hefur tekistauk pess

ad skoda mogulegar leidir til arbota.

[ skyrslunnier byggtéa vidtaekrigagnaséfnunm.a. voru tekin djapviétol vid pehdur

og viotol vid lykilstarfsfolk Gognum var einnig safnad fedarfsfolki verkefnisins
(LRHstarfsfolki pjénustumidstodva Reykjavikorigarog Barnaverndar Reykjavikur)
med rynihdpum og rafreenni vidhorfskdnnuipa voru téluleg gogn fra Reykjavikur
borg og Logreglunni & hofudborgarsvaadrynd. Einnig var reett vid sérfreedinga hja
Kvennaathvarfi og Heimifi®di (Adur Karlar til abyrgdgr Hér verdur stuttlega fario

yfir helstu nidurstdédur Uttektarinar. Mikilvaegt er ad hafa i huga ad gégnum var
safnad a dlikum timabilum verkefnisins. bPvi er mdgulegt ad pegar hafi verid leyst ar
peim atridum sem bent er a hérelstu nidurstédur

1 Mikil akkning vard arid 2015 a heimilisofbeldismalum sem komu til kasta
LRH Alls sinnti I6greglan 391 maliid 2015, borid saman vid00 malarid
2014 (adeins i Reykjavik, alls voru méal & héfudborgarsveedinab 2015
0g 290 &rid 2014

1 Hestir ardsarogbrotapolar eu konur (um 80%) og flestir arasaradilar karlar
(81%)skv.gognum logregluAlgengast er ad polandi og gerandi séu i maka
sambandi. Heimilisofbeldi felur gjarnan i ddgedi andlegt og likamlegt
ofbeldi.

1 Starfsmenn pjonustumidstodvReykjavikeborgar sinnti 164 malum ario
2015, par sem starfsmadur fér a vettvang med logreghrfsmennfélags
pjonustu foru adeins a vettvang ef boérn vorpar busett eda ef polandi
sampykkti ada starfsmann félagspjonustustadinn

1 212 mélvoru skilgreind senmeimilisofbeldi & Barnavernd Reykjavikur en
flestar tilkynningar pess eis komu fra [6geglu, eda 15509 par naest fra
velferdarsvidi, eda 17 mal. | pessum 155 malum komu 144 bérn vid ségu.

1 Polendur sdgdu fr& margvislegum tegundum ofbelldli@mlegu,andlegu,
kynferdislegufjarhagslegu ofbeldbg eignaspjéllum. | sumum tilvikum var
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um markvisst og alvarlegt ofbeldi ad reeda. Tveir polersgum raett var vio
hoéfou upplifad ofbeldismynstur eltihrellig. stalking)

9 Ofbeldi hefur margvisleg ahrif & pottur. Nefna ma averka vegna likamlegs
ofbeldis,skdmm senpvifylgir, punglyndi, afallastrett, sjalfsvigshugsirog
sjalfsskadandi hegousemog mila streitu. Faestirpeir polendur sem reett
var vidhafa leitad sér adstodar vegna pass ahrifa.

1 Polendurheimilisofbeldisninntusteinniga fjarhagslegt ofbeldi og fjarhags
vanda sem tengist gendum eda vardar kostnad vid ad fara ur ofbeldis
sambandi. Fjdragur getur pvi verid hindrun fyrpvi adfolk komist ut ur
ofbeldissambéndum, auk pess sem peningar eru notadir til ad stjérna og
kuga polanda.

1 Vidbrogo samfélagsingmfaahrif a4 polendur. Studningur og jakvaed viobrogd
geta skipt miklu maliaukid vellidan polenda og komid i veg fyrir ad peir fari
aftur i ofbeldissambondHinsvegar geta neikveed viobrogd fra 68rum og
einangrun sem fylgir ofbeldinu haft mjog sleem ahrif.

9 Verulegar hindranir geta verid til stadar fyrir pvi ad polendur yfirgefi ofbeldis
samiand, t.d. fjarhagsog husnaediserfigéikar. Um helmingur polenda i
makasambandi hafdi slitid sambandinu og lystu peir Iétti en einnig togstreitu
vegna flokinna tilfinninga. Oryggi polenda var ekki tryggt madbmnds
slitum i 6llum tilvikum.

1 A heildina liti® var starfsfolk anaegt med ataksverkefnid en fram kom-gagn
ryni & famkvaemd pess, eins og edlilegt er vid miklar breytingar a verklagi.

9 Spurningakénnun medal starfsfolkRHsyndi ad meirihlutsvarendaaldi sig
pekkja verklagio vel (67,3%) og ad vel hefdi tekist ad vinna eftir pvi (73,6%).
pa taldi 63,7% starfsfolks verklagio vera til pess fallid ad maeta porfum pol
enda.begar insvegarvar spurt hvort verklagio veeri til pess fallid ad feekka
heimilisdbeldismalum til lengri tima litid voru faerri sammala pvi (44,4%) og
pridjungur patttakenda ték ekki afstddu til pess.

1 Fram kom iynihdpum med rannsdknarlégregluménnum og vardstjorum ad
peir veeru jAkveedir gagnvart verkefninu, fannst pad naudsynleg bngyfi
maldlokknum oglidur i vidhorfsbreytingum til henilisofbeldisinnan 16g
reglunnar beim fannsgott ad fa félagspjonustu og Barnaverndeitvang
par sem mikil porf er fyrifélagsleg Urreed Gagnryni var helst &yni yfir-
stjérnar &mal, verklagi hafi verid fylgt of stifthdlumveerihaldid til streitu
gegn vilja polenda og stundutaldi starfsfolksigekki hafa naeg Grraedi til ad
hjalpa folki.Tekid skal fram ad brugdist var vid gagnryhiéytt verklag vid
ryni mala pegar hun komdm.

1 Rynihépur med starfsfolki akeerusvidfRkHleiddi i ljos ad hépurinn var
anaegour medd 6flun sénnunargagna a vettvangefdi batnad(t.d. eru
teknar myndir af averkujn Starfsfolkiohafdi gagnryna syn & verkefnid
nefndiad ekkiveerihaegt ad vinna 6thél eins, nalgunarbann veeri ipyngjandi
Urreedi sem eetti adeins ad nota@kvednum tilfellum o@d starfdélk hefdi
kosiomeira samrad pegar verkefnid var métad og innleitt i upphafi.
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1 Sérfreedingar logreglu hofdu jakveeda syn & verkefni®day pad upphaf
breytinga imélaflokknum og i l6greglunni almennt. beir voru sérstaklega
anaegoir med samstarf vio Reykjavikurborg.

1 Pbegar polendur voru spurdir upeirrasyn a légreglu voru flestir jakveedir og
téludu um ad légreglan hefdi komid vel fram. P4 minntust miokkad peir
fyndu skyran mun a vidbrégdum logreglu fyrir og eftpphaf ataksrerk-
efnisins bolendur voru aneegdir med ad talad er vid polendur og gerendur
sitt i hvoru lagi og ad teknaéumyndir og @rum sénnunagdgrum safnad
Hinsvegar voru nokkutilvik par sempolendur voru 6sattir vid frakomu
l6greglu,nefndu peirleidinlega framkomu l6greglumannaog pa tilfinningu
aod logregla geki afstodu med gerandaessi tilvikvoru pd undantekningar
og almennt var upplifun polenda jakveed.

1 Send varspurningakdnnun & starfsfolk Reykjavikurborgar (félagspjénust
Barnavernd og stjérnendur). Fram kom mikil &nsegja med verkefnid medal
starfsfolks, en neer allir patttakendur toéldu sig pekkja verklagio vel, ad vel
hefdi gengid ad fara eftir pvi & vinnustaéifpa og ad verklagid meeti porfum
pbolenda heimilisofbeldis. Réldu 80,9% ad verklagio veeri liklagtad feekka
heimilisofbeldismalum til lengri tima litid. Par ad auki var meirihluti ansegour
med stjornun verkefnisins (81,8%) og taldi ad vel hefdi geagidnleida
umbaetur a verkefnatimanum (73,9%). Loks var 68,1% péatttakenda anaegdir
med freedslu tengslum vidverkefni.

1 1 rynihépum med starfsfolki félagspjonustu Reykjavikm fram ansegp
med verkefnid ogefndi pad ad nikomi til kasta félagspjonustmal sem
ekki hafagert padadur. Einnig veeri samstarf vid légreglu mjog gott. Gagn
rynt var hversu litil ahersla vasdi gerendurog bent a adnhaudsynpess ad
baeta arpvi, einnig kom fram & vinnualag sé mikidg ad akveda peetti
meetti feeratil betri vegar vigskraningu mala.

1 Rynihépur fra Barnavernigisti almenmi anaegju med verkefnid aglur pad
til mikilla béta fyrirpolendur.Vinnualag hefup6 aukist og pa adallega vegna
lengri Gtkallaog pau geta lika verid erfiyrir bérn sem bidanedan rann
sakandi klarar sina vinnu i stad pess ad fuséiu Urreedi fyrir pau strax.
Starfsmenn Barnaverndar nefna lika ad gott hefdi verid ad fa sérhaeféa
freedsluogadgang adaglegi tengslanet, t.d. norreenu

1 Sérfreedingar fr& Reykjavikurborg voru aiéegied beetta skraningu og tol
freedi tengda heimilisofbeldMikil samskipti eru naudsynlet ad tryggja ad
malum sé fylgt eftir o@d peim sével sinnt. Einnig sé mikilvaegt ad starfsfélk
fari eftir verklaginu.

1 Pegar polendur voru spurdir um syn peiréa starfsfolk félagspjonustu
Reykjavikurborgar voru flestir mjog jakveedir. Sérstaklega veerveaililad
fa félagsradgjafa & vettvang til agnapolendum hlyju og studning. Oanaegja
med félagspjonustu sneri adallega ad skorti & eftirfylgni og aframhaldandi
adstod,en brugdist hefur verid vio pessu med breyttu verklagi
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1 Adrir sem tengdustverkefninu, fra Kvennaathvarfi og Heimilisfri§oru
jakvadir gagnvartverkefnnu i heildsem ertil marks umjakvaedaproun i
malaflokknum.

9 Allir sem starfa ad verkefninu finna fyrir auknu vinnuélagi og er pad alitmats
teymisins ad margir eigi a heettu ad verda fyrir kulnun i starfi ef slikt alag
verdur vidvarandj an pess ad auknir fjarmunir séu settimalaflokkinn
midad vio pad sem nu ebo6 ber ad getdpessad Reykjavikurborg veitti
flarmunum i verkefnid fyrir starfsfélid&sbakvoktum

1 Sérstakar adgerdir sem fylgja verkefninu eru: Eftirfylgniheimsokn, nalgunar
bann og brottvisun af heimili (sem Mérstadar &dur en feer sérstaka ahkrs
i ataksverkefninu), gatlistg freedslal upphafi verkefnisins fengu adeins
tveir af fimmtan polendum eftirfylgniheimsokn stuttu eftir Gtkall fra l6greglu
og félagspjonustu eins og gert er rad fyrir i verklagi. &&in fengu heim
sbéknina voru mjog aneegoir med hana. Heimsokeiyndist flokin i fram
kvaemd verklagi vid hana breytt ogumkvaedi flutttil félagspjénustu.

9 Aukning var i &itingu nalgunarbanns og brottvisunar af heimili fyrri hluta
arsins 2015, borio saam vid arid 2014. bolendur eru anaegdir med ad Ur
reedio stendur til boda epad olli tveimurpeirravonbrigdumad 6ska eftir
nalgunarbanhan arangursSkiptar skodanir eru um nalgunarbann medal
starfsfélks, til deemis fannst starfsfélki akeerusvidssedid ipyngjandifyrir
gerendurog ad pad aetti adnota sparlega en légreglumenn voru almennt
6sammala pvi. Einnigar reetthvortrétt veeriad fara gegn vilja polanda pegar
nalgunabanner akvedio.

1 Gatlisti er fylltunit & vettvangi en sumir l6greglumenn kvodwyfir listanum
og voru 6vissium hverju hann beetti vid gagnadflun peirra. Brugdist hefur
verid vid pessu og nu er i ganginanvid ad préa og innleidahsettumat
innan légreglunnar.

1 Logreglumenn voru almennt gagnrynir & skort & fraedslu i tengslum vid
verkefnid. Haldin hafa verid ymis namskeid og fyrirlestrar fyrir starfsfgk 16
reglu enmaeting hefurekki veridsem skyldiMikid vinnualag geeskyrt pad
ad hluta Einnig hafa verio haldnir fundir med starfsfélki I6greglu til ad Gt
skyra verklag og aukamrad.pad hafa verid haldin namskeid & vegum verk
efnisins ogVelferdarsvido Reykjavikurborgar hefur einnig haldid ndmskeid
fyrir sitt starfsfolk Félagsradgjafar voru ansegdir médedsluna en 6skudu
po6 eftir sérhaefdari freedslog samradsfundm i framtidinni. Pegar hefur
verid brugdist vid pviSalfreedingar Barnaerndar sakndika sérhaeférar
freedsluog tengslanets i sinum storfum

1 Akvednir hdpaeru i aukinni heettu & ad verda fyrir heimilibeldi: Born, félk
af erlendum uppruna, fatlad folk, peir sertinga vio fikn eda gedraen vanda
mal ogpagetur skort Urraedi fyrir kvenkyns gerendur og karlkyns polendur.

1 Samkvaemt gognum l6greglu voru born & heimilum i 63% heifiiiklis
mala. Born voru lika a neer 6llum heimilum peirra polenda sem raett var vid.
Borngeta ordid fyrir ofbeldinu sjalf eda ordid vitni ad fog padgetur haft
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mikil ahrif & pau. bolendur téldu mikilveegt héiga vel ad malum par sem
bérn eru til stadar. Logreglumenn voru &nsegdir med sérstaka dhesiu &
sinna bérnum vel i verkefninu. Starfsmenn Barnaverndar voru einnig
anaegoir med verkefnid almennt og ad bérn sem verda vitni ad ofbeldi eigi
nu strax ad fa adstod fra sélfreedingi. PO var einhver 6ansegja medal
starfsmannaBarnaverndamed padad logreglan hefdi mogulega gid ad
einhverju leyti inn & pad sem adur var verksvid Barnaverndar. Naudsynlegt
er ad tryggja ad vel sé buid ad bornum i framtidommeetti styrkja sélfreedéi
bjonustu Barnaverndar faglegiasamraemi vid oskir starfsmanyigovi skyni

f [um fimmtung méla hja légreglier polandi eda gerandaf erlendum upp
runa. Folk af erlendum uppruna er pvi i aheettuhdpi egtrvar vio tvo pol
endur af erlendum upprunaeirvoru almennt sattir vid pjénustuna en po
hafdi annar peirra upplifad einhvern dénaskap fra &gunni adur fyrr.
Logreglumdnnunpykja pessi mabft flokin pvi ad menningarmunur og 6lik
gildi geta skipt mali (eins og likamlegar refsingem uppeldisadfe)d
Logreglan reymiad virda olik sjonarmid og menningarhopajesir verda ad
bregdast vid bratm & islenskum lI6gum. bar ad auki getur verid flokio og
erfitt ad fa talkapjonustuHija sarfsfolk Kvennaathvaskemur framad par
komi oft konur af erlendum uppruna og dvédjngi pvi paer hafa litid tengsla
net & islandi og pekkja ekiéttindi sin ogmoguleikahér & landi

1 Fotlun polenda er ekki skra@dgnum logreglenlogreglumenn segjast ekki
sja morg mal par sem fatladir koma vid sfgn p6 verdur ad taka fram ad
fotlun er af mérgum toga og oft ekki audgreinani&koda parf betur i fram
tidinni hvernig er haegt ada til fatlads félks, maeta porfum pess og skra pad
betur i télfreedi stofnanna.

1 Logregla hefur ekki heimild til ad safna upplysingum iikn bg gedraen
vandamalen folendur skyrdu fra pvi ad gerendaattu oft vid mikil gedraen
vandanal eda fiknivanda ad striden hefouyfirleitt ekki leitad sér adstodar
vegna pess. brir polendur ségdust eingligna vidfiknivanda sjalfir. Starfs
félk atskyrdi ad mal veeru sérstaklega flokin pegar saman faeru gedraen
vandandl, fiknivandi ogad viokomandi efoi ekki 4huga & ad leita sér
adstodar.

1 Yfirleitt er gert rad fyripvi ad karlar séu gerendur ofbeldis og konur-pol
endur, enda er pad oftar & pann veginn. Hregar kemur pad fyrir ad karlar
séu polendur og pa skartirreed fyrir pa, t.d. tekur Kveramathvarfidadeins
vio konumpo ad par sé bodid upp @dstod fyrir karla i gegnursima.
Heimilisfridurvar &dur bara fyrir karla eer nylega opin 6llum gerendum.
Huga parf ad pesspegar Urreedi eru motud ogkipuldgdi framtidinni.

Heildarnidurstadaskyislunnarer jadkveedog verulegamiklu var aorkad aarinu sem
atakwerkefnidstoo yfir. Starfsfélk hefur rika tri & ad nytt verklag sé vel til pess fallid
ad feekka heimilisofbeldismalum pegar til lengri tima er li8amstarflégreglu,
starfsmannapjonustumidstodvaReykjavikurborgar og Barnaverndar hefur verio
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mjog gott og hefur vinnulag batnad eftir pvi sdi®id hefur a verkefnatimann og
starfsfolk hefur fengid tima til ad venjast nyjum vinnubrégdoum.

| 6drum kaflaittektarinnarer Gtlistun & adfedafraedi Gttektar, télulegar nidurstoédur

eru settar fram i pridja kafla og sjonarhorn polenda kemur fram i fiorda kafla. |
fimmta kafla er fjallad um verklag og verkpaetti verkefnisins, i sjotta kafla um sér
stakar adgerdir i verkefninu, i sjounda kafla é@heettuhépa og peetti i heimgh
ofbeldi. | attunda kafla er svo fjallad almennt um heimilisofbeldi og lagarammann i
kringum pad.Nanari atlistun & nidurstddum og tilldgur til Urbdta eru settar fram i
niunda kaflal naesta kafla verdur fjallad um adgerdirrefifu Reykjaikuborgar og
Légreglunnar a héfudborgarsvaedinu.
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Verkefnid Saman gegn ofbeldir samstarfsverkefniogreglunnar a héfudborgar
sveedinuLHRpPg Reykjavikurborgag er markmid samstarfsins er ad taka markvisst

a peim heimilisofbeldismalum sem upp koma i pvi skyni ad tryggja 6ryggi borgarbla
a heimilum sinum. Med innleidingu verkefnisins uanid ad pvi adeeta pjénustu

vid polendur, gerendur hvattir til ad saekja sér radgjof og vinna légreglunnar -4 vett
vangi beett. Ekki sist var markmidid ad baeta stddu barna sem bua vid heimilisofbeldi.

Samstarfsverkefridimbaettis I6greglustjérans a Sudurnesjung félagspjénustunar
a Swurnesjum Ad halda glugganum opnuyvar haft til hlidsjonar vid métun
verkefnisinsMarkmidpessverkefnis sem vatilraunaverkefni til eins areg hofst 1
febrtar 2013 varad beetadrvinnslu i heimilisofbeldismalumed markvissari fyrstu
viobrogdum logeglu, faekkin itrekunaibrota, beetri tolfraedivinnslumarkvissarad-
stodvid polendur og gerenduhetri nytingu Urreedaim nalgunarbann og brotfsun
af heimili og ad na fleiri malum i gegnu#ttargaeslikerfid. Sambeerileg samstarfs
verkefni erlendidafa skilad vernegum arangri i barattunni gegn heimilisofbeldi.

Akvedid var adeita svipadi nalgun gagnvart heimilisofbeldisméalum i Reykjavik og
pvi h6fuLRHog Reykjavikurborg samvinnu um atak gegn heimilisofbeldi i névember
2014. DagurB. Eggertssonborgarstjori og Sigridur Bjork Guodjonsdottigreglu

stjori hofudborgarsvaedisinsskrifudu undir sanstarfsyfirlysinguog lystu vilja til ad
vinna ad verkefninu i samvinnu vid hagsmunasamtok og adra sem lagt geetu verk
efninu lid. Pannig hafa til deersi Kvennaathvarf og Heilsugeeslan a4 hbtugar
svaedinu tekid patt i verkefninu med setu i styrihGpi og vinnu par.

Markmid uttektar & verkefninu er tvipatt Annars vegar eteitast vio ad meta
arangur verkefnisinsed markvissum heetti og hins vegaru paer upplysingar sem
afladvari Gttektarvinnunninyttar til ad beeta verkefni@ medan 4 p\st6o. Adferda
freedi métandi matsrannsokna (formative evaluatioper beitt, par sem néin sam
vinna uttektarhéps vio adila samstarfsverkefnisins er grfianni og ahersla a ad
matsvinnan nytist verkefredilum sermh6fdu rymi til ad laga vinnlag sitt ad tillégum
eftir pvi senleid averkefnatimannJafnframtvarlégd dhersla & ad vesknio er nytl-
komid og ad padkrefdist tima fyrir starfsfélk ad adlaga stasftt nyjum vinnad-
feroum og baeta vinnuferla.
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Tilgangurinn med pessari skyrgluadleggja framokamat (e. end term evaluation
fyrir verkefnidSaman gegn ofbeldi oktéber 2015 var gefi® Gt &fangamat um arang
ur verkefnissins fyrsta halfa aridokamatinu verdur gefid yfirlit yfir gogn sem safnad
var i tengslum vid verkefnifg dyktanir dregnar eftir pvi sem kostugr. L6gd var
ahersla & vioteeka gagnag upplysingadfnun til ad draga fram eins heildsteeda
mynd af verkefninu og frangangi pess eins og kostur &teginmarkmidio er ad gera
peim sem taka patt i veefninu kleift ad fa grundallainnsyn inn i hvernig tekist
hefurtil i verkefninu og hvad betunegifara.

I matinu erunyttar tolulegar upplysingar, djGpvidtpspurningakannanir, rynihopar

og hélfsttalud vitbl. Kastljésinu ebeint adpeim élikuadilum sem koma addimilis-
ofbeldi og jafnframt er leitastio ad byggja a peirri reynslu sem aflad hefur verid i
sambeaerilegum samstarfsverkefnum erlendis.

1.1 VerkefnidSaman geg ofbeldi

VerkefnidSaman gegn ofbeldiiéfst pann 12. jantar 2015 og var i upphafi sett & fét
sem tilraunaverkefni til eins ars. Reykjavikurborg hefur veitt fjarmagni til verkefnisins
en LRH hefur ekki gert pad. Badar stofnanir akvadu svo ad framlenggniér

Skipadur var styrihépur sem stjornadi verkefninu og ber abyrgd & framkvaemd pess.
I honum eiga seeti tveir fulltriar velferdarsvids, og er annar fra Barnavernd Reykja
vikur, tveir fulltrdar Logreglustjérans a hofudborgarsvaedinu, fulltrdi mannréatind
skrifstofu, Kvennathvarfs og heilsugaeslunnar. Hlutverk styrihdpsins er eftirfarandi:

1. Hafa umsjon med framkveemd ataksverkefnisins.

2. Hafa umsjon med gerd leidbeiningag verklagsreglna fyrir starfsfolk,
pjonustumidstddva og starfsmenn Barnaverndar.

3. Enduskoda reglur Reykjavikurborgar um félagslega adstod i pvi augnamidi
ad kanna hvort unnt sé ad koma betur til méts vio pa polendur ofbeldis i
nanum sambdndum sem uppfylla ekki skilyrdi fyrir Grreedum félagspjénustu
nnar/Barnaverndar. Styrihdpurinn skilar itilogum ad breytingu & reglum
ef hann telur pess porf.

4. Hafa umsjon med samradsfundum og sameiginlegri pverfaglegri freedslu.

5. Ad kortleggja urreedi félagspjonustunnar/Barnaverndar og kanna hvort porf
sé a nyjum urreedum fyrir polendur og gerendur.

HalldéraGunnarsdottir & mannréttindaskrifstofu Reykjavikurborgar var radin-verk
efnisstjori verkefnisins i halfri stddu og sa hun um samraemingu, fjarmal, freedslu og
upplysingagjof i tengslum vid verkefnid, svo sem a heimasiou Reykjavikurborgar.
Einnig hélt hun uta um fundahold i styrihGpnum og sa um énnur verkefni sem hann
fél henni.

Styrih6purinn fundadi oft og reglulega, upphaflega vikulega en svo adeins sjaldnar
begar leid & verkefnid. A fundunum var tekid & 6llum malum sem upp komu i
tengslum vid verkefnid okgpitast vid ad leysa Ur peim og moéta verkefnido med i ljosi

8



SAMAN GEGN OFBEt DTTEKT 8AMSTARFSVERKEFNI UM ATAK GEGN HEIMILIS

reynslunnar. bessi pétta eftirfylgni vio verkefnid og vidteeka samrad er lykilatridi i
peim mikla arangri sem néadst hefur & stuttum tima.

Sameiginleg markmid verkefnisins eru eftirfarandi:

1 Adtryggja 6ryggi borgaranna & heimilum sinum

1 Ad veita polendum og gerendum heimilisofbeldis betri pjénustu

1 AOd efla traust polanda, og eftir atvikum gerenda, & pvi ad stjérnvéld muni

veita adstod vid ad binda enda a ofbeldid

Ad auka samrad og samvinnu adiersvinna med malaflokkinn

Ad efla og samraema arvinnslu mala

Ad beeta tolfreediupplysingar um ofbeldi

Ad beeta pjonustu vid konur af erlendum uppruna sem hafa ordid fyrir

heimilisofbeldi

Ad beeta stédu barna sem bua vid ofbeldi

Ad beeta pjonustu vio fatlad&onur sem hafa ordid fyrir heimilisofbeldi

1 Ad auka pekkingu & malaflokkinum og hvetja til opinberrar umraedu um pad
samfélagsmein sem heimilisofbeldi er

= =4 4 -

= =

1.1.1Adgerdir af halfu Reykjavikurborgar

Meginpeettir verkefrséins af halfu Reykjavikurborgar eru fimBaett samstarf, pjon
usta, verklag og pekkingarmidlun, auk sérstakra adgerda. bessir peetittariram
a myndi-1.

Samstarf

pjonusta Verklag

Saman gegn
ofbeldi

pekkingar Sérstakar
midlun adgeroir

MYND1-1 MEGINPZATTIR VERKEMBSAF HALFBEYKJAVIKURBORGAR
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Adgerdir sem fallaundir lidinn aukid samstarf I6greglu og starfsfolks
Reykjavikuvorgareru eftirfarandi:

0 Bakvaktapjonusta pjénustumidstddva velferdarsvids sem fekdllit
med logreglu. Ef barn er & heimili kemur lika adiliBeéinavernd
Reykjavikur Malum er svo fylgt eftimed simtali og eftiylgni
heimsokn

o Styrihépur verkefnisins heldur reglulega samradsfundi

o Samstarf vid l6greglu um dreifingu upplysingaefnis um ofbeldi

0 Samstarf vid Logregluskéla rikisins um ad freeda nemendur um
ofbeldi, afleidingapess og Urraedi.

Lidurinn pjonustafelur i sér letri pjonusu fyrir polendur og gerendir til ad binda
enda & ofbeldid og &doda polendurvid ad losna undan ofbeldinu. Adgerdir sem
falla undir pennan lid eru:

0 Markviss radgjof til polenda og gerenda
o Ad tryggjafjarhagsadstodeftir porfum og stytta malsmefroar-
tima.

Lidurinnverklagfelur i sétbreytingu averklag sem midar ad pvi ad uppraeta heimilis
ofbeldi og syna hvernig tekio er & pessu vandamali. Adgerdir ad pessu marki eru:

0 Skyr stefna og samraemd vidlyd
o Skimun og eftirfylgni vegna heimilisofbeldis.
0 Beett skraning og greining mala

Lidurinn pekkingarmidlunfelur i sér faedsl til starfsfélks um heimilisofbeldi og
virkara samrad um pekkingarmidlun milli fagstétta. Adgerdir eru:

0 Fraeosla til rAdgjafa pjorstumidstddva oddarnaverndar um stefnu,
verklag og rétt viobrogo

0 bverfagleg freedsla og samrad

0 Beett upplysingagjof & vefsidum borgarinnar

Lidurinn sérstakar adgerdir vegna stodu erlendra kvenmédar ad pvi ad fia
pjonustu og studning vid konur aflendum uppruna mea t.d:

Tualkapjénustu fyrir polendur og gerendur

Baeklingi fyrir innflytiendur um heimilisofbeldi

Dreifingu upplysingaefnis um heimilisofbeldi

Samstarfi um upplysingagjof og kynningu

Sérstokum verklagsreglum vegna kvenna af erlendupruna

Freedslu um stddu erlendra kvenna sem bua vid heimilisofbeldi
Auknu samstarfi vid ad kynna starfsemi sem midar ad pvi ad efla
félagslegt tengslanet kvenna af erlendum uppruna

O O O 0O 0o oo
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Lidurinnsérstakar adgerdir vegna stbdu fatladra kverfiedur i sér ad &nna itarlega
heimilisofbeldi gegn fétludu félki med sérstoku ataksverkefni med pvi ao:

0 Setja a fot starfshop sem vinnur ad Utfeerslu ataksverkefnisens
vinnur ad Utfeerslu ataksverkefnisins sem snyr ad ofbeldi gegnu
fotludum konum/fétludu folki

Lidurinn stjorn verkefnisinsfelur i sér ad skipadur verdu styrinbpur sem stjorni
verkefninu og beri 4byrgd & framkveemd pess m.a. med pvi ad:

0 Ré&oda verkefnisstjora.

1.1.2Adgeroir af halfuogreglunnar a
h6fudborgarsveedinu

Rikislogreglustjosampykktihinn 2. desember 2QLnyjar verklagsreglur um med
ferd og skraningu heimilisofbeldisméala sem tilkynnt eru til 16greglu. Eldri reglur i
pessum malaflokkvoru fr4 arinu 2005. Vid gerd reglnanna var litid til tilraunaverk
efnis Embaettis dgreglustjorans a Sudurnesjum og laga umdlgunarbann og
brottvisun af heimili nr. 85/201(Rikislogreglustjérinn, 2014)

Verklagsreglurnar skilgreina heimilisofbeldi og lysa hvernig bregdast skuli vid pvi, til
deemis med vidbrégdum a vettvangi, hvernig safna skulhsargégnumfylla Gt
gétlista,fylgja malum eftir og skra pau i malskra. Einnig er lyst hvernig eigstdtad

og leidbeina polendum og gerendum. Loks er farid yfir skilyrdi nalganas og
brottvisunar af heimili, malshrada, ryni mala og keerur.

i 6.gr. verklagsreglnanna er fjallad um almenn atridi um Gtkoll og par kemur fram ad
ef born eru a vewvangi Utkalls skulu starfsmerfélagspjénustu/barnaverndar upp
lystir og kalladi & vettvang en ef eklgru born til stadarskal leita munnlegs sam
pykkis brotapola fyrir pvi ad ad kallad sé & starfsmann félagspjonustu. Hlutverk
pessara adila er ad stydja vid brotapola og bdrn og einnig adstoda logreglu eftir
porfum. | greininni kemur einnig fram ad kalla purfi & l6ggiltan démtalk eda annan
haefan mann til a@nnast tllkun ef adilar mals skilja ekki islensku neegilega vel.

[ 7. gr., um s6fnun upplysinga, kemur fram ad takali myndir & vettvangitaka
nidur ndkveeman framburd polanda i einrimi, skrifa hann nidur og fa undirritun ef
bess er kostur. Einnig skaka skyrslu af geranda og fa framburd vitna.

i 8. gr. er fjallad um adstod og leidbeiningar vid brotapola og par kemur m.a. fram i
h. lid ad ef brotapoler ekki liklegur til ad treysta sér til ad leggja fram beidni um
nalgunarbann getur l6greglan gertdad eigin frumkveaedi og einnig skulu polendur
upplystir um ad heimilisofbeldisméal séu rannsékud 6h&d pvi hvort brotapoli leggur
fram keeru.

i 12. gr. er fjallad um eftirfylgniheimsokn en han skal farin til polanda innan viku fra
bvi ad atvik atti sér stadelst asamt starfsmanni félagspjonustu. Eftirfylgrimsokn
er fyrirvaralaus og eetlad ad skoda heimilisastand.

11



SAMAN GEGN OFBEt DTTEKT 8AMSTARFSVERKEFNI UM ATAK GEGN HEIMILISOFBELI

I reglunumkemur einnig fram ad malsmedferd i heimilisofbeldismalum skuli hrada
eins og kostur er og pa er einnig dkvaedi um ad oll slik mélrgkd méanadarlega i
peim tilgangi ad meta hvort malin séu rétt skrad og ad vigbridgreglu hafi verid
samkveemtreglunum.
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21 SFSNEFFNRSA gaGasS1Tdadr N

2.1 Aodoferaoir

Gognum i pessari skyrslu hefur verio safnadiléavegu Tekinvoru djupviotdl vio
polendur heimilisofbeldis sem tekid hafa patt i verkefninu og halfst6dlud vidtol vid
lykilstjornendur i verkefnineg annad samstarfsfélk. Gognum var einnig satmad
starfsfolki verkefnisins med rynih6pum og spurningakénnun. B#&Biodg Reykja
vikurborghafalatid af hendi pau opinberu gogn sem safnad hefur verid i tengslum
vid verkefnd.

2.1.1Djupviotol vio polendur

Djupviotdl voru tekin vid polenduneimilisofbeldistil ad kanna upplifun peirra af
verkefninu. Alls voru tekin fimmtan djapviétéia jali 2015 til jantar 2016id patt-
takenduri ataksverkefninu. Adeins var talad yaélenduri malum par sem félags
radgjafi hafdi komid & vettvang heimofbeldiditkalls 16greglu. Flestir patttakendur
voru konur, alls télf talsins, og prir karlarallrinum 18 til 61 ars. Um ofbeldi milli
maka var ad raeda i tolf tilvikum, i tveimur tilvikum ofbeldi barns gegn foreldri og i
einu tilviki ofbeldi foreldris gegn barni. begar msdaband var milli polanda og
geranda var i 6llum tilvikum um gagmhneigd sanbdnd ad reeda (polendur voru
tveir karlar og tiu konur). Félagsradgjafi sem sinnti eftirfylgni spurdirjoial hvort
vidkomandi vildi taka patt i ranns6kninni. Med leyfi polanda hafdi sakandi sam
band vid polanda og kom vidtalinu i kring. Pamnsampykktu komu svo i vidtal sem
tok einn til tvo tima. Pétttakendur fengu greiddar 5000 kr. fyrir makid fyrir hvert
viotal. Adferdafreedilegir kostir djupvidtala eru peir ad vidtolin gefa rannsakanda kost
a ao fa innsyn i reynsluheim vidmeelenda. Mwaikkid er ekki ad draga almennar
alyktanir um polendur i verkefninu heldur ad fa dypri skilning & adstaedum, upplifun
og afstddu viokomandi til vidfangsefnisins.

2.1.2Halfstodlud vidtol vid lykilstarfsfolk

Tekin voru einstaklingsviotdlagust og september 20080 prja sérfreedinga sem
starfa hja RH Allir hafa langa reynslu af Igglustorfum og tveir peirra hafa i
storfum sinum verid virkir patttakendur i ataksverkefnifigkin voru sex viétol vid
sérfreedinga hja Reykjavikurborg; tvo deildarstjora, einn séiifiged styrihopi, tvo
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sélfreedinga og einn yfirstjornanda. bessi vidtol foru fram fra september 2015 til
febriar 2016. Loks vdeitad sjonarmidapriggja sérfreedingaitan verkefnisinsi
Kvennaathvarfi odhja tveimur sélfreedingum Heimilisfréd sem er sérhagfmed-
ferdardrraedi fyrir gerendur heimilisofbeldidarkmio vidalanna var ad fa innsyn inn

i verkefnio sjélft, hversu vel hefdi tekist til, helstu k¢mtssog galla auk hugmynda
um breytingatillogur. Mikilveagr pattur var ad fésjonarmidsérfraedingasem veita
markhopi verkefnisins pjonust tii ad meta Olika syn og parfireftir
pjonustuirraedum

2.1.3Rynihépar medal starfsfélks

Peir adilar sem vinna ad framgangi verkefnisins dags daglega hafa hvad bggta inn
inn i daglega verkferla, peer askoranir semfsfatk maetir i sinu starfi og teekifaeri til
Urbéta innan ramma verkefnisins. bvi potti mikilveegt ad kannhovfdog reynslu
pess fjolmarga starfsfolks sem ad verkefninu kemur med einum eda 6drum haetti.
Rynih6épar voru métadir medal starfsfélks velferdadsvReykjaikutborgar, Barna
verndar, légeglumanna og starfsfélks akeerusvids LRH.

Tveir rynihépar voru kalladir saman medal starfsfolks velferdarsvids Reykjavikur
borgar i agust 2015 og voru i peim samtals tiu félagsradgjafar sem taka patt i verk
efninu. Hlutverk peirra er ad fara a vettvang i heimilisofbeldisttkéllum hja légreglu.
Ef born eru & vettvangi eru félagégjafar alltaf kalladir at, ef svo er ekki hefur
polandirétt til ad afpakka komu félagsradgjafa a vettvahgi ber ad hafa i huga ad
félaggadgjafar hitta ekki alla pa sem starfsfolk logreglu hefur afskipti af.
Félagsradgjafar eiga ad reeda vid polanda og geranda a vettvangi, vera i sambandi vid
polanda med simtali stuttu sidar dgra i eftirfylgniheimsokn dsamt I6greglu. beir
sem talad vavid hoféu flestir unnid a velferdarsvidi i morg ar og gatu borid nytt
verklag saman vid pad fyrirkomulag sem adur rikti. Tilgangur rynihGpanna var, eins
og hja légreglu, ad fa innsyn i hvernig wdrikd gengur fyrir sig en ekki er haegt ad
alhaefa um adidurstadan eigi vio um alla sem unnid hafa ad verkefninu.

Einn rynihépur var kalladur saman med starfsmonnum Barnaverndar Reykjavikur i
desember 2015. i hépnum voru fimm starfsmenn, par af fjérir félagsradgjafar og einn
sérfreedingur i barnavernd en staushluti bakvaktarstarfsmanna Bamerndar eru
félagsradgjafar. beir eru kalladir & vettvang i heiofitisldigitkdllum hja légreglu
pegar born eru & vettvangi og sja par um ad sinna bérnum og finna Urraedi fyrir pau
ef & parf ad halda. Verklag Barnavear breyttist |itid med tilkomu verkefnisins par
sem adur hafdi verid samstarf vid Barnaverndarstofu i svipudu verkefni og verklaginu
var komid & i tenglsum vid pa&lisabet KarlsdottirgpSélveig Sigurdardottir, 2015).
Long hefd er fyrir pvi hja Barrewd ad starfsmenn gangi bakvaktir og hoféu

,,,,,

Prir rynihGpar voru settir saman Hjggreglundnnum og einn med starfsfolki kaeru
svids i 4gust 2015. Raatar vid fimm rannséknarlégreglumenn og tvo \&tjéra.
Samkvaemtverklagi verkfnisins akvedur vardstjori hvort mal falli undir heimilis
ofbeldi og kallar pa at rannséknarlégreglumann (og félagspjonustu og Banth
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eftir atvikum). Rannséknarlogreglumenn sja svo um skyrslutoku afngal og
geranda og s6fnun sénnunargagna & vettvangi og vinna svo afram med malid, m.a.
med pvi ad faradftirfylgniheimsékn & sama heimili nokkru sidallir peir sem talad
varvio héfou margra ara reynslu i l6greglunni og gatubovid saman pad vinnag

sem viohaft er heimilisofbeldisndlum i dag vid hvernig pvi var hattad adlilgang

ur ryninGpanna var ad kanna afstddu pessa Urtaks ldgraghna en ekkad draga
alyktanir um almenna afstéou allra I6greglumanna a héfudborgarsveedimenlur
samhljomur var & medal l6greglumannanna sem reedt vidog voru peir ad mestu

leyti sammala um venid og hvad meetti betur fara. Einnig var talad vid niu starfs
menn akeergviods i september 2015, sem allir eru med l6gfreedimenntun, og sja um
vinnslu mala &ir ad rannséknarlégreglumenn hafa lokid hlutverki sinu.

2.1.4Spurning&énnunmedal starfsfolks

Til ad kanna vidhorf starfsfélks til nysrklags i heimilisofbeldismalum var 1690 fyrir
vidhorfkdnnuni byrjun ars 2016.6gregla lagdi spurningakénnun fialla [6geglu-
menna landiny lika pa sem ekki hofdu komid ad verkefniBwarhlutfall i kdnnun

inni & landsvisu var 61%.hofudborgarsvaedinu toku 143 starfsmennrigjunnar

patt og voru flestir peirra karlkyns (81,6%). Algengustu sti#ti voru l6greglu
madur (37,1%), rannsokréagreglumadur (33,6%) og vardstjori (14,0%). A heildina
litio hofou patttakendur langa stanfeynslu en 36,4% hofou unnid i 16greglunni i 20
ar eda meira og 70% hofou starfad par i 10 ar eda lergparfsfolk var spurt um
verkefnid sjalft, innleidingu pess, hvernig pad pjénar polendum og hvort pad sé
liklegt til a0 minnka heimilisofbeldi i framtidinni.

Matsteymid lagdi sambeerilega spurnikganun fyrir pad starfsfolk Reykjavikur
borgar sem ad vegdninu komog styrihop verkefnisingl ad kanna viohorf peirrag
fékk 81 starfsmadur konnunind8 starfanenn svorudy59,26% svarhlutfallpf peim
gafu 44 upp kyneinn karlmadur og 43 konuFlestir patttakendurnir voru félags
radgjafar eda 3Q en onnur starfskiti sem gefin voru upp voruAdallédraedingur
(1), deildarsérfraedingur (1), deildarstjori (3), flaveemdastyra (1), lj@sddir/-
hjukrurarfraedingur (1), radgjafi (3), sélfraedingur (1), verkefnasgfri

Alls @f 41 upplysingar umhja hvada stofnurpeir starfa og nefndu flestir, eda 30,
velferdarsvid Reykjavikurborgar. Adrar stofnannir sem nefndar v@Reykjavikur
borg (6), heilsugeesla (1), Logreglanhofudorgasveedinu(2) og pjonustumio-
stbdvar(2).

pegar patttakendur voru bednir ad nefna deild eda starfsstad nefiedtir, eda2l
pjénustumidstodvar ogll Barnavernd Rykjavikur Nokkrir adrir starfsstadir voru
nefndir.
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2.2 Matsteymio

Matsteymivegna uttektar & samstarfsverkefni Reykjavikugao vioLRHum atak
gegn heimilisofbeldi6f vinnu sina i febriar 204638 ad méta Uttekt, matsviomid og
arangursmeelikvardogafnframt pviad skoda sambeerileg verkefni erlendis og skrif
freedmannaum vidfangsefnio.

Matsteymio samanstendur af pmaur einstaklingum.Rannveig Sigurvinsdotter

med doktorsprofi sanfélagdegri salfrasdi fra University of lllinois Chicago. Rann
soknir hennar beinast ad heimilisofbeldi, kynferdisofbeldi og inngripum gegn peim.
Kristinl. Palsdéttirer verkefnisstjoriRannsdkastofnunari jafnréttisfraedum RIKK

vid Haskola islands. igtin er med MAprof i ritstjorn og Utgafufraedi og vinnur ad
lokaritgerd til MAprofs i almennri bokmenntafreedErla Hlin Hjalmarsdaéttier
doktorsnemii stjornmalafraedi vid Haskdla islanagrannsoknatjori vid Jafnréttis
skoéla Haskola Sameinudu pjédanna. | doktorsritgerd sjaltarf Erla um arangurs
stjérnun
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Heimilisofbeldi er oft & tidum falid samfélagsvandamal og pess vegna getagaeel

4 pvi og inngpum gegn pvi verid floknar. Langtimarkmid samvinnuerkefna &

bord vioSaman gegn ofbeldir ad faekka tilvikum heimilisofbeldis i Reykjavik pegar
til lengri tima er litid. Thneiginginer pvi st ad horfa til fjélda peirra mala sem upp
koma hjaldégreglu sem helsta viomios um &rangur. Hins vegar er raunin su ad fjoldi
mala eykst gjarnan pegar slik samvinog atakserkefni eru sett 4 laggirnar par sem
mal sem annars myndu ekki rata inn i kerfid baetast vio hdjlilda mala. Ef verk
efnid pjona hlutverki sinu verda polendur og adrir sem verda vitni ad hewitieddi
medvitadri um réttindi sin, samfélagio skilur betur hinar fjdlbreyttu birtimggndir
heimilisofbeldis og skilgreiningar & puf hlutadeigandi fa aukna tra & kerfinu. Ad
Ollu j6fnu er pvi litid a aukinn fjélda mala til skamms tima sem visbendingu witkad
verkefni skili arangri. | svipudum atakeskefnum erlendis er gert rad fyrir ad malum
haetti ad fjdlga eftir fimm ar. betta er mikilveegt ad hafa i huga pegar tolfraedi pessa
verkefnis er skodud.

3.1.1Td6lulegar greiningar

Sofnun tolulegra upplysinga er gagniég mat & verkefninu.RHog Reykjavikurborg
safnani pegartdlulegumupplysingumsem eru mikilvaegr til adskoda préun maka
flokksins yfir lengri tima. Stofnanirnar hafaneig unnid markvisst ad pvi ad beeta
s6fnun tolfraediupplysinga auk pess sdrarf ad skoda hvernignegi baeta gagna
s6fnunenn meira i framtidinni.

Hér a eftifaratdluleg gogn frd RHog Reykjavikurborgem sett erdfram i adskdum
kéflum. Heildafjoldi malaLRHa arinu2015 var391' og 164 hja Reykjaikurborg.A

mynd 31 er grunrtdlfreedi stofnananna borin samamg synir hun mélafjolda eftir
péstnimerumhja LRH og Reykjavikurbokjutfall peirra malad.RHsem rata inn &
bord Reykjaikutorgar erakaflega mishatt eftir borgatutum. Félagsradgjafar fra
Reykjavikuvorg hafa til deemis fjallad um allflest mal (69,7% mala) sem upp koma
innan poshumers 110 en einungis 14% mala ar postnimeri 107 og 20% mala ur

1 Hér er midad vid malafiélda innan marka borgarinnar, heildarmalafjoldi &
héfudborgarsveedinu var 627 arid 2015 hja embeettinu.
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postnumeri 101. Adeins eitt peirra m&am upp komu i postnimeri 103 komu inn
a boro starfsfélks Reykjéutborgar.

Malafjoldi logreglu og Reykjavikurborgar eftir
postnimerum januar til desember 2015

22 23

101 103 104 105 107 108 109 110 111 112 113 116
Péstnimer

Malafjoldi
= N w H al D ~
o o o o o o o

o

m Logregla m Reykjavikurborg

MYND3-1 MALAFJOLDI LOGREGIGWREYKJIAVIKURBORGARIEPOSTNUMERUARID2015

Erfitt er ad proéfa tilgatuum hvad veldur pessum mumed peim gégam sem fyrir
liggja, en ahugavert verdur ad ryna nanar i slika paetti pegar verkefninu vindur fram.
Ekki er sidur gagnlegt ad ryna i fijolda méala & pusund manns i hverju péstnumeri fyrir
sig par sem pessi 6liku hverfirlgarinnar eru misfjolmenn, likt og kemur fram & mynd
3-2.

Fjoldi mala a hverja pasund ibua eftir péstnimeri
7,00 6,63
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4,00

3,00 2,23 4
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MYND3-2 MALAFJOLDI LOGREGIGWREYKJAVIKURBORGARISWND iBUA EFTIR FRSMERUM ARIR015
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Eins og kemur fram & mynd23ru flest malbaedihja LRHg Reykjavikurbord Efra
Breidholti (péstnumer 111) Grafarholti og Ulfarsardgpostnimer 113)Faest mal
l6greglu vorua Kjalanesipdstnimer 116) og faest mal ReykjavikurborgiiHaaleiti

og Bustéoum (postnimet03). Hér kemur fram ad i sumum hverfum borgarinnar
sinnr logregla og Reykjavikurborg svipad mérgum malum. P6 er mun algengara ad
l6gregla sé med mun fleiri mal en Reykjavikurborg.

3.2 Téluleg gégndgreglunnar a
héfudborgarsveedinu

Ldgreglan heldur nakveemakrarum pau mal sem koma til medferdar hja baatt-

inu. Unnid var med tvenns konar gogn ffl@H Mal skrad i LOKE kerfi ogil skrad i
gagnagrunrsem hefur verid unninn af sérfreedingi téglu. LOKE inniheldur marg
vislegar uplysingar eins og fj6ldi mala, tima og datnhingu peirra, samband
polanda og geanda, brot sem hafa att sér stad o.fl. Gagnanurinn inniheldur ad
einhverju leyti smu upplysingar en einnig hefur verid baett vid 6drum upplysingum
vid yfilestur mala. bessi gagnagrunnur er mikilvaegur lidur i atakéddmnar til ad
baeta tolfreedi og skivirka skraningu lykipplysinga i heimilefbeldignalum. |
framtidinniparf pvi einnig ad skodavort heppilegtbykirad skré pessar upplysingar

i LOKE.

3.2.1Fj6ldi mala

begar litid er tilheildafjblda peirra heimilisofbeldismalesem LRHvinnur ad ma

einnig merkja verulega fjdlgunarsgrundvelli391mal voru skilgreind agmbaettinu

sem heimilisofbeldismalReykjavikrid 2015 er2004rid 2014 Ef litid er til dreifingar
tilvika innan Reykjavikur kemur i ljos ad flest mal komuiupidborginni kverfi 101)
ogi Efra Breidholti (hverfi 111¥j4 mynd3-1.

Ari®d 2014 var dreifing maladgreglunnar & hofudborgarsvaediyiir arid nokkid jofn
med 23,7 mal & manudiog nadi malafjoldi hAmarkimed 50 malumi desember
manudi | jantar 201%g pad sem af eérinu 2015 helst malafjéldi har, med rétt
teeplega 3,4 mal semkomu ad jafnadupp & manudi likt og sja ma & myne23
Eflaust mé rekja pessk&ydiegu aukningad einhverju marki til breyttaskraringar
l6gregly en samstarfsverkefni@efur einnig haftsitt ad segjeenda er um rartega
tvoféldun mala ad reeda & arsgrundvellalsverd umfjollun var um heimitifbeldi i
fiolmidlum i tengslum vi&erkefnid sem getureinnig haft ahrif & fjdlda mk sem
koma til kasta l6greglMtundarvakning i samfélagirgetur ordid til pess atgregla
er frekarkollud a vettvang.
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Fjoldi mala a hofudborgarsvaedinu eftir manudum
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MYND3-2 MALAFJOLDLOGREGLA HOFUDBORGARSV/AEDBFIIR MANUPURO14-15

Ef litid er til peirra mala sem komu inn & bar@H Reykjavikpa var nedalmalafjoldi

i Reykjaik 2015 32,6 mal og var dreifingin nokkud j6fn, par sem faestu malin komu
upp i aprilmanudi en flest voru pau 39 i desembermanudi, likt og synt er & mynd 3
3.

Fjoldi I6greglumala i Reykjavik eftir manudum 2015
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Holdi malai Reykjavikireifist nokkud jafnt yfir vikunanilli ara, engreinamaaukinn
fiélda i kringum hejar par sem malafjoldi neer hamarki & sunnuddgufkt og synt
er a mynds3-4 og er mynstricnokkudapekkt milli ara.

Hlutfall brota eftir vikudégum

30%

20%

10% \/\/
0%

& & & S

6’Z>
) (\Q ) \\) ‘&\) ({,\&0 i ‘;9

2014 emm——?2015

MYND3-4 HEILDARMLAFJOLDI EFTIR VDKIGUMI REYKJAVIK
3.2.2Tegundir mala légreglu og edli

79 brotapolar i peim malum sem upp komu i Reykjavik voru karlmenn, en konur voru
brotapolar i 312 tiNkum og er pa hludll karimanna sem polenda um 20%estir
gerendurario 2015voru karlar (sjd myn@&-5) eda i um 80% maldveir gerendur

voru skradir i 32 méam og voru konur gerendur i 46 malum, sem eru um 12% af
heildarfjolda mala & arinu.
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Arasaradilar (gerendur) i malum i Reykjavik 2015
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MYND3-5 ARASARABILARGERENDURMALUM IREYKJAVIR015

Vettvangur mala er jafnframt skradur hja logreglu. Langflest malanna attu sér stad
inni a heimili ed einkaléd en pd eru tilteknir adrir stadir, svo sertandyra, eda a
skemmtistodoum Athygli vekur ad allt arid014var vettvangur ekki flokkadur i 41
mali & hofudborgarsveedinu, en arid015er vettvangur skradur i 6llum malum i
Reykjaviksem bendir til ad betur sé vandad til vid flokkun og skraningu adals
staedna i heimilistieldismalumpratt fyrir verulega aukningu & malafjélda

Adrar upplysingar sem voru skradar voru til deemis notkun vapmengin vopn voru
tiltekin i skyrslum loégreglu83% malaarid 2014 Algengasta vopnid sem tiltekid var
2015er heimilishlutur af einhverju tagi sem beitt var27 malum, allt fra rafmagns
snurum til kertatjaka og bordgafflaHnifar voru notadir sem vopid6 malum.Einnig
voru averkar skradirrmeirinluta mala sem upp komu i Reykjavik & arinu, eda i 221
mali, en eng averkar voru skradit70 malum Urraedi l16greglu voru med ymsum
heetti. 1169 tilvikum vorueinstaklingar hantéknir, sakborningur rauf skilord i einu
mali, iniu mé&lum leitudu pokendur til Kvennathvarfsinsog i mérgum tilvikum fer
brotapoli eda gerandi af heimilKaerur voru lagdar fram i 63 malum & timabilinu.
Brotapoli tilkynnti malin til 16greglu i flestum tilvikum, i 200 malum af 391 en fjol
skyldumedlimur tikynnti til I6greglu i 51 malVinur eda vikona brotapola tilkynnti

i 11 malum og rgrannar i 60 malum. Ahugavert er ad adrir olikir utanadkomandi
aodilar, likt og leighilstjori, lasasmidur, sundlaugargestur, dyravérour & skemmtistad,
starfsmadur verslunar og almennir vegfarendur voru medakheiem tilkynntu mal

a arinu en hins vegar voru einungis tvé mal par sem starfsfolk heilbrigdispjénustu
tilkynnti mal & arinulaeknir og gedlaeknir)
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3.3 Tdluleg gégn Reykjavikurborgar

Med nyju vinnulagi vid verkefni®aman gegn ofbeldiru félagsradgjafar sestarfa

a pjonustumidstodvum Reykjavikurborgar kalla®dwvetivang afldgreglu Mynd 3-8
synir fjiolda mala sem starfsfélk Reykjavikurborgar komaéa 2015 en leggja ber
aherslu & asstarfsfolk Rykjavikurborgarvinnur ad hluta peirra mala sem komia t
kastalogreglupar starfsmenn Velferdarsvids eru ekki alltaf kalladir & vettvang pegar
engin bdrn eru til stadardafnframt er vert ad benda a ad verkefnid hofst ekki form
lega fyrr en 2. janudar, auk pess sem ad pad tekur tima fyrir vinnuferla ad komast i
gang. Ad medaltafékkst starfsfolk félagspjonustu vimlegal3 heimili®fbeldis

mal & manudi a timabilinu.

3.3.1Fjoldi méala hja Reykjavikurborg

Mynd 3-8 synir fjdldapeirra malasem starfsfolk Reykjavikurborgar fjalladi wifir
timabilid en paworu alls164 arid 2015.Alag er nokkud mismunandi milli manada,
malin voru flest i febrdar (22) en faest i nbvember en pa voru pau sex talsins.
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MYND3-6 F1OLDI MALAMJAREYKJAVIKURBGR MANUDI2015

Leggjaber &herslu a ad pessar upplysingar gefa ekki skyra visbendingu um dreifingu
mala til lengri tima vegna pess hve fa mal bak vid pessar télurg hve stuttur timi

er til skodunar. P6 mhenda & ad ahugavert verdur fyrir adstamdiur verkefnisins

ao skoda slika dreifingu pegar til lengri tima er litid.

Alag & pjonustumidstadim er misnikid vegna verkefnisiren mynd 311 synir pann
fiolda mala sem pjénustumidstodvar borgarinnar hafa d@lum a arinu. | 136
malum veitti starfsfélk pjénustumidstédva studning & heimili og i 124 mélum var
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veittur studningur vid skyrslutokuress ber ad geta ad pjonustumidstodvarnar fa
greitt af fjarveitingu verkefnisins fyrir hvert mal sem upp kemur.

Fjoldi mala hja pjonustumidstédvum
Reykjavikurborgar 2015
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MYND3-7 MALAFJOLDI PJONUSTESTODVAR015

3.3.2Adstedur polenda heimilisofbeldismaluninja
Reykjavikurborg

Flestir polenda voru konur, all10 einstaklingar, er24 polenda voru karlar.Mynd
3-8 synir aldursdreifingu medal polenda &an var mikil Férir polendur voru undir
18 ara og tveir polendur voru yfir sjdtugdestir polenda voru i aldurshopnuBt-
44 &raeda allss1 polendur.

Aldur polenda i malum Reykjavikurborgar 2015
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MYND3-8 ALDURSDREIFING POLENDWALUMREYKJAVIKURBORGARLS
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Um 16% plenda var med erlent rikisfargpa alls 26 af 164. | 6llum malunum (26)
var talin vera porf & tulkapjonustu og voru talkar notadir i 21 peirra.

Mynd 39 synir fjdlskyldugerd poland&8eersti hopurinner einsteedar maedur, alls
67 konur. [ 117 tilvikm var barn eda bérn med l6gheimili & heimilinu eda i ramlega
71% tilvika.

Fjolskyldugerd polanda i malum Reykjavikurborgar 2015

Einstaedur fadir
3(2%)

Hjon/sambylisfolk-
barnlaus
25 (15%)
Einsteed moair
67 (41%)

Einhleyp kona
23(14%)

Hjén/sambylisfolk
med born
34(21%)

MYND3-9 FIOLSKYLDUGERD POLANRALUMREYKJAVIKURBORGARLS

Hjukaparstada polenda er sett fram & my&d0 enstor hluti polenda er égiftur.
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Hjuskaparstada polenda i malum Reykjavikurborgal
2015
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MYND3-10 HIUSKAPARSTAPA POLENBMALUMREYKJAVIKURBORGARLS
3.3.3Tegundir ofbeldis og pjonusta veitt

Studning & heimili fengu 136 polendur og 124 var jafnframt veittur studningur vid
skyrslutoku Alls var prettan polendum fylgt af heimili sinu i kjolfar heimilisofbeldis.
Fimm polendur leitudu til Kvennaathvarfsins i kjolfar utkalls og par af var einum pol
enda fylgt af 16greglu i Kvennaathvarfid. brir polendur voru fluttir & brédku

LHS, einn leitadi til Heilsustofnunar Sudurlands, einn var fluttur af 16greglu a-Hraun
berd og tveir polendur ad auki fengu fylgd af heimili & heimili eettingja sinna.

Ens og kemur fram & mynd BL er ofbeldid af halfu dlikra adila en i allt ad helmingi
tilvika er pad p6 af hendi maka eda kaerustu og fyrrum maki eda keerasti/a eru ger
endur i 22% tilvika.

2Hraunberg 1%r skammtimaistun fyrir born & aldrinum 138 ara sem ekki geta buié
heima hja sér af einhverjum asteeduldrraedid er & vegum Reykjavikurborgar og par eru
bdrn vistud til lengri eda skemmifima & vegum Barnaverndar Reykjavikur.
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Ofbeldi af halfu dlikra adila i malum Reykjavikurborgar 2015

Nakomins med onnur
tengsl eda skyldleika
8 (5%)
Systkinis . )
4(2%) Barn i gard foreldris

Oskrad og annarra
27 (16%)

3(2%)

Foreldri i gard barns

8 (5%)
_ Fyrrum
Maki/keerasta/u maki/keerasta/u
78 (48%) 36 (22%)

MYND3-11 OFBELDI AF HALFU (RAKADILA MALUMREYKJAVIKURBORGA®RLS

Edli og gerd ofbeldis i malum Reykjavikurborgar 2015
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Likt og kemur fram & mynd 2 er ofbeldid af margvislegum toga og falla mdiim-
vel undir margategundirheimilisofbeldis en algengast er p6 ad andlegt og likamlegt
ofbeldi fari saman i peim malum sem starfsfélk Reykjavikurbdeyaur ad

3.4 T6luleg gébgn Barnaverndar

Allsfékk Barnavernd Reykjaviku®38 tilkynningar arid 2015 se snéru alls ad 1.868
bérnum. Barnaverd framkveemdi kannanir og fjalladi um 1.156 mal a arinu.
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MYND3-13 FIOLDI TILKYNNINGAGREGLWEGNA HEIMILISOFBEBDIL BARNAVERNDAR IRFMANUDUM

212 mal féllu undiheimilisofbeldi en flestar tilkynningar pess efnis komu fra log
reglu, eda 155 malanna, og par naest fra velferdarsvidi, eda 17 mal. | pessum 155
malum lomu 144 born vid ségu. Mynd1B synir dreifingu tilkynninga fra l6greglu
vegna heimilisofbeldismald barnaverndar yfir arid. Malin voru ad jafnadi um 13 a
manudi en nokkur munur er a malafjdlda milli manada og sker jalimanudur sig
nokkud Ur hvad malafjdlda vardar en pa komu einungis upp fimm mal.
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4{25YIF NK2NYy Lj2t SYRI

bessi kafli fjallar um upplifun polenda af pubetlii sem peir hafa ordio fyrir dgau
ahrif sem ofbeldid hefur haft a lif peirraekin voru fimmtan djapviotolié polendur
heimilisofbeldis sem hafa tekid pétt i vefkegnu. Umfjollun um afstédupeirra til
verkefnisins og verklags sfsfolks kemur fram i sidari k6flumEigindlegar rann
s6knaroferdir gefa innsyn i upplifun polenda en varast parf ad alhaefa une@dli
umfang heimilisofbeldis byggt & pessum gégnum.

Sexaf polendunum téludu um adrétt veerifyrir pa sem ekki hefdu upp BELLECEIE T =R R F]
lifad heimilisofbeldia eign skinni ad skilja adeedurnar Enginn eetlisér L Els V@ ofo] (ClgTe EWT=I001 [E
ad verda poandi ofbeldis og erfitt sé ad losa sigabsteedunum. Sumir Bl {o EERETET Rag 1o []17: %)
polendur sjéstodu sina jafnframitnyjuljésieftir inngrip yfirvaldaa ; 3 mikla skémm afneitun og
F$ LjiSGGF @nNR YSNII$ (1Syyl o ; 3 BEEGECEND

Etirfarandi unfjollun er eetladad gefa innsyn i peer 6liku adsteedur sem

polendur lysa i djigotdlum.

4.1 Ofbeldi af halfu gerenda

prettan polendur hofdwpplifadlikamlegtofbeldiaf eirhverju tagi | sumum tilvikum
var um lifshaettulegt ofbeldi ad raeddil deemisad gerandi bardi polanda med
bungum hlut i h6fud eda tok viskomankirerkaaki. Onnurdaemi um ofbeldi gru
aod gerandi kyldi, sparkadieit, kl6radi,hrinti edareif i polanda. Hjgremur pot
endum haféi likamlegt ofbeldideinsatt sér stad einu sinni ehja einumpeirra var
ofbeldid gréft par sem pandinn nebrotnadi.

Adrirsdgdu fra miklu likamlegu ofbeldi seximn polandi lysti sem mjég Gthugsudu
oggrimmdarlegu Annar polandhaféi upplifadsvo morg tilvik likamlegs ofbeldis ad
hann attierfitt medad muna pau 6ll i smaatridur@fbeldinu fylgd yfirleitt

averkar eins og marblettir, sprungin vor, sprunginisaéiga og ymskonar sar.

Allir polendurlystu andlegu ofbeldigagnvart sérAlgengist voru rifrildi og dskur,
hétanir, 6gnanir og aderand kalladi polanda ljétum néfnumTil deemis hotadi einn
gerandi ad sparka i magann & polanda pegar hun var komin sjo manuditineid.
lystu sumir polendur pvi ad gerandingeri stanslaust ad gagnryna polandann eda
saka hann um ad gera eitthvad af $8nnur sambond einkenndust af mikilli stjérn
andi hegoun, eins og adlja vita 6llum stundum hvar polandinveeriog hvad hann
vaeriad gera. Til deemis refsadi gerandi polahéau tilfellivegna meintrar sleemrar
hegdunar med pvi ad pina polandann til adesa Gtidyrdpréskuldnum, an saengur.
Algengt mynstur i sambéndum var stiblinnulaustandlegt ofbeldi sem stundum
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préadist at i likamlegt ofbeldi. Einn polandinn lysti pvi ad pad veeri mun audveldara
ad hondla likamlega ofbeldid en andlega ofbeldid.

Aceins einn polandiysti kynferdislegu ofbeldjegn sér en ekki vaérstakdega spurt
um slikt Kynferdislegofbeldi getur verid enn meira feimnismal en adrar tegundir
heimilisofbeldis og pvi embgulegt ad polendur Haekki viljadraedaum sliktofbeldi.

Hmm polendanndystufjarhagslegu ofbelddig peningavandaméalum, ymist medan &
ofbeldissambandi st6d, eftir sambandid ddaoru tveggjal premur tilfellumvar vié
varandi fjarskortur &nedan a sambandinu st6d, yfirleitt tengt 6reglu ger
=10 IVEERNETGIIEES]  anda eda jafnvel fjarhagslegu ofbeldi. Til deemisgeaandinni einu tilfelli

1o EIGIRELIRIEREWETED[L sjomadur & gédum laununtbanngeetti pessad eyddaununumpegar hann
[ET I CTo[URe)j o[ o [RiIRETIT0|[ETe]  var i landiog skildisvo polandann eftirpeningdausanmed tvo born i

o]0 [N S U Ell|  nokkrar vikur. T 6dru tilviki neitadgerandnn ad borga fyrir naudsynlega
hluti fyrir heimilid og vidhald & hasinen for i stadinnreglulegatil Gtlanda
med vinum sinumi premur tilvikum satupolendur uppi med skuldir eftir geranda
pegar sambandi peirra laukingig lystu patndur pvi hversu kostnadarsampad
getur verid ad fara fra gerandanum, til deemis med pvi ad fa nyja ibud og purfa ad
standa a eigin fétum fjarhagslega. Einn polandi s&gdvi aceftir skilnad hafger-
andinnveridduglegur ad borga hluti fyrir bémm peirra en hlrsporni ekki vid stjorn
semi hanoglati sig hafadnaedi af honuntil ad halda honum gédum svo hann tiee
ekki ad borga med boérnunum.

Tveir polendur lystuofbeldismynstrieltihrellis (e. stalking par semfyrrverandi
makarofsottu viokomandi i langan tim&n pess ber pé ad geta #éiri vidmeelendur
hofdu adurupplifad slikt fra mokumi baedi skiptin felupetta i sér ad gamdnn eltir
polandann og a pad til ad birtast allt i einu, baedi fyrir uteimili viskomandi og
annars stadar. Einnig senda gerendurnir mikio aflskéam til polenédnna sem geta
verid allt fra astarjatningum til hétana og égnana. Til daemis hafdi apolandim
fengid ljot skilabod prisvar til fimm sinnum & dag i meira en ar pegelididvar tekio.
Hinnpolandinn, sem er kon&efur lent i pvi ad gerandinn hefur brotist inn til hennar
baedi pegar hun var sofandi og vakandi. HUn segist heldur ekki geta &kigdinaid
neinn karlmann utan fjélskyldunngjafnvelp6 ad um vinndélaga eda vini séd
reeda vegna ognar fra gerandanuripolendurnir hafa pvi ugifad mikd 6énaedi og
hraedsluvegna slikraofbeldishegdunar

i sjo tilvikumvar um einhverignaspjollad reeda pegar ofbeldi atti sér stalona i
hépi polendataladi um ad eftir inngrip ldgglunnar pori gerandinn ekki ad rddast &
hana en eydileggi frekar muni sem heenanntum. Onnur konasagéi fra pvi ad ef
hanviti ad gerandinrséreidur og a leid til hennar pdidihuan frekar eftir honum fyrir
utan hasid til ad hann eyi@iggi ekki allt heima hja henni pegar hann raedst & hana.
Eignaspjoll virdadtvivera hluti af ofbeldmynstrinui sumum tilvikum.

Helmingur polenda lysti pvi adyerandinngeti komid vel fyrir Gt & vid en svo verid
Onnur manneskja heima fyrir. bessi hegdun getur getandanumerfitt fyrir ad fa
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adstod, par sem logreglaog adrir geta aterfitt med ad sja i gegnum slikan leikara
skap. bdysti einn polandi pvi afbgreglan hlustadi ekki & gerandann og virigt i
gegnumleikaraskamn. Einnig getur verid erfitt fyrir annad folk ad sjéersu heettu
legur gerandinn epvi vidkomandi getuvirkadljufur, vingjarnlegur og skemnhtigur
en synt svo allt adra hlidieima fyrir. Einn polandi lysti pwokstaflegasem ham
skiptum hvernig gerandinn taladi vid haaanars vegapegar pau voru ein obins
vegarpegar adrir voru naleegt.

4.2 Anhrif ofbeldis & polendur og varnarhaettir
peirra

Sexaf polendununreynduad berjast &néti eda stoppa gemdann pegar likamlegt

ofbeldi héfst. bettaer pd misdrdugtpvi gerendur geta verid mun sterkari en ol

endur. Sumir polendur leggja lika mikid & sig til ad auka Oryggi sitt eftir ad sambandi

lykur eins og ad sofa med hamar undir koddiam setja punga hluti fyrir framan ati

dyrahurdina eda vera med 112 innslegid & simanum svo haegt sé ad hringja strax.

Einn karlkyns polandi lysti pvi lika ad pegar geresadist ad honunmed ofbeldi pa

reynir hann ad hemja gerandann en er hraeddifrad bregdast vio af 6tta vio ad

vera sjalfur stimpladur sem gerandi:a I § dzZNJ & @ NI NJ S{ 1A ySAydz t+ YsGA |
1 9SY Yl § dzNIb &

aPad hefur rosaleg ahrif a salina ad purfa ad berja

fyrirk fi s2nu 8 m-ti barn

bolandi lysir ahrifum ofbeldis &aendi fullordins barns

Polendur lystuialmenntmiklum og margvislegunahrifum ofbeldisins & sid.fyrsta
lagi t6ludu prir polendur unpa skémm og nidurleegingu sem fylgir heimilisofbeldi:

petta er lika 6gedslega nidurleegjandi ad standa i pesstilfinningin er
einhvern veginn pannig, petta er bara nifsagjandié finn bara fyrir skomm,
aod vera eithvad fornarlamb.

Skdmmin kemur i veg fyrir ad polendur tali um ofbeldid og leiti sér adstodar en
tengist lika 60rum salreenum pattum, eins og punglyndi:

petta er bara svo mikil skdmm sem fylgir pessu. Stundum hef ég verid mjog
punglynd og bara ekki viljad lata folk sja mig, mér finnst petta svo 6mugegt
Eg skammast min fyrir ad vera ekki einhvern veginn buin ad losa mig Gt ar
pessum kringumsteedum, pad bara miklu erfidara, sérstaklega pegar um
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fasteign erad reeda sem parf pa ad selja, petta er miklu erfidara en folk heldur.
petta er ekkert audvelt.

Einnig finnst polendum stimpillinn heimilisofbeldi vera mjog sleemur og erfitt ad atta
sig a ad pad eigio um pasjalfa:

Eg er ekki ennpa buin ad atta mig &, bara pegar vid vorum ad labba inn hérna
F$Eys S3 KdzZAal $AX oS3 Soeld isgmbrddiru| 2 y |
lega var logreglan med heimilid mitt liggur vid i gjéslu & timabili og n&
grannar minir voru ordnir hreeddirSamt finnst méekki € pu heyrir petta
vaentariega fra fleiri konumé ég er rosalega sjélfsteed og hef bara séd um

mig og min born, petta er eitthvad sem ég hef lesid um en svona kemur ekki
fyrir konur eins og mig.

Q)¢
(0p))

Skémmpolenda tengdist lika vidbrégdum umhverfisins vid ad hafa ekki farid strax ar
ofbeldissambandi:

Madur lika bara skammast sin gedveikt mikid fyrir ad pa veist, verda fyrir
LiSdadzp h3a Ljg @SAalx S3I dzlILX AFSA LjI$ | f¢
eiti KGFS$ N LAIK ' F K@BSNEBdz SNIidz Ljl NYI Ka

3g svaf med hamar undir koddanum hja gér
bad er rosalega opaegileg stada pegar pad er bui

sviga Tig °rygginu hei mé

bolandi lysir ahrifum ofbeldis

Einnig s6gotjorir polendur fra pvi ad pelmefduupplifad punglyndi eftir ad ofbeldid
héfstog tveir peirra tengdu punglyndid beint vid ofbeldid og streiém af pvi hlaust

Einn polandi lysti pvi pannig ad hann eetti erfitt med ad finna tilgang i lifinu og fara &
feetur & morgnanaAstandid getur ordid fidg alvarlegt, tveir polendur ségdu fra
alvarlegum sjalfsvigshugsunum og sjalfsskadandi hegdamnbafdireynt ad fyrir

fara sér vegna ofbeldisins.

Allir polendurnir lystu einhverri streitu tengdofbeldinu. Sumir héfédu ekki getad

sofid eda bordad didega i langan timagvarpadyfirleitt tengt dvissuastandi & heim

ilinu eda mikilli hreedslm a I $ dzZNJ SNJ a@2 ONROGAYY > Ljs YI $dz
ersvoumkomulaug ; 3 + GGA Sy3dly | NdA3IlYy Lldzy| doa

Adrirtoku eftir likamlegum ahrifum streitu, eiresg verkjum og preytu-ram kom
aod o veeri sérstaklega erfitt pegar averkaeruekki synilegir, eins og énytt hné
hja einum polanda.
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Fjoriraf polendunum t6ludu sérstaklega um afallastreituadpeir fengju gratkost
ogfyndu fyrir dof. Einn polandintysti pvi hvada ahrif ofbeldid hefdi haft

petta hefur brotid alveg heilmikid & mér, pu veist, ég var miklu lifsgladari
heldur en ég er i dag. Og pu ert fyrsta manneskjan sem ég segi petta vid en pu
veist, ég bara stundum fer bara ad hugsa og ég er badvajkt reid hvad

hann hefur haft ahrif & mig af pvi ég hef alltaf verid mjog sterk manneskja

Po6 var einrkvenkyns polandsem taladi um ad afallastreita aetti ekkert staklega
vel vid i hennar tilviki par sem han hefur upplifad ofbeldi raateevinasvo petta
teldist ekki &fall lengur.

prir af polendunurmeeddusérstaklega ad peir idu leitad sér salreennar adstodar.
Tveir af peim hafa farid til gedleeknis til ad raeeda malin og fundist pad hjalpa til og
annar hefur lika tekid patt i hugreenni atferlismed@ & Reykjalundi sem gekk vel.
Einn polandi hefur i gegnum tidina verid hja mérgum mismunandi salfreedingum en
ekki fundid neinn sem hentar vel og finnst ndna betra ad leita studnings hja vinum
en fagfélki. Loks var einn polandi sem syndi mikinn ahuga@adil salfraedings en
hefur ekki efni a pvi otelur ad gerandinn eigi ad borga séalfraeedimedferd. Glegti

er af pessum nidurstédum ad pratt fyrir margvisleg ahrif ofbeldisins leita ekki allir
polendur sér adstodar til ad vinna Ur ahrifypassa peira lif.

4.3 Viobrégo annarra

Tolf polendur héféu fengideinhver jdkvaed vidbrogd fra folki i kringum sig. Medal
peirra var algengt ad hafa sagt nanustu fjolskyldu og vinum fra astandinu og var
almenn anaegja med pann studning sem vidkomandi var veittur. Til deef@sdrir

gefid polanéndum ram til ad tala um ofbeldid og tilfinningar sinhaft trd a peim

og gertskemmtilega hluti me@eim. Einnkvenkyns polandaladi um mikilvaegi pess

ad hafa einhvern til ad stydja sig til ad koma i veg fyrir ad fara afttleldis
samband

Eg var ordin svo heilapvegin i pessu sambandi af pé ag pratt fyrir allt

petta, pa vildi ég samt ekki missa hann. Og vinkona min purfti oft ad koma til
min af pvi ég hugsadi ad mig langadi ad senda honum skilabod, mig langar ad
faratil hans, mig langar ad hitta hana pannig var pad buid ad vera sidustu
arin, pess vegna var €g heldur ekki farin Ur pessu sambandi, pvi ég hélt ég geeti
ekki betur. Eg hélt ad petta vaeri sambandid sem ég aetti ad vera i.

Annarkvenkyngpolandi lysti pvi lika ad adrir saeju strax géda breytingu & henni pegar
hun var haett med gerandanunMargir polendanna minntust lika ad annad félk
hefdi hjalpad til med allkonar adstod eftir ad polandinn sagdi fra ofbeldi.

Nokkrir polenduworu tregirtil pess ad segja 68rum fra ofbeldinu. Asteedur pess voru
til deemishraedslavio ad kjaftasdgur fari af stad um heimiéda advilja ekki ipygja
68rum med sogu sinni. Jafnframt er moguleikiggyandinn 6ghédrum tengdum
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polandanum en einn polanai lysi pvi ad fidlskyldaennar og nagrannareerumjog
hraedd vid hann sjalEinn polandi minntist einnig & ad @&dinn segdi allt adra sdgu
af sambandi peirra & Facebook & semeetti sér i raun stadg hann fengi mikin
studning fra 66rum parolandanum annstpvieins og félk Gti i bae veeri ad deema
sig &n pess ad pekkja adsteedurnar.

Nokkrir polendurminntust & adpeir hefou fengid neikveed vidbrogd fra 6drum. Til
deemis sagodi ung kona fra pvi ad nokkrir vinir hennar hefdu ekki nennt ad hlusta a
hana segjarf ofbeldinu pvi peir tradu pvi ekki ad hun myndi fara fréageanum.

Pessi sami polandi hefur einnig fengid neikvaed vidbrégd og jafnvel fundist sér vera
o6gna af vinum gerandansdnnar polandikona,sagdi einnig fra pvi ad han hefdi i
raun mun meiri porf fyrir ad tala um ofbeldid &mir og fjdlskylda hafa polinmaedi

til ad hlusta aElsti polandinn i rannsokninni lysti pvi lika ad annadtéfi verid

bodid og buidil lidsinnispegar ofbeldichéfst pegar hin var yngri en nana veeri pad
alveg heett. Eintkvenkyns polandisti pvi ad viBrogd annarréhafi alveg fariceftir

pbvi hvenaer hin bad um hjalp. [ fyrstu voru allir tilbdnir ad hlusta og reyna ad hjalpa
til en pegar polandinauk ekki sanbandnu var eins og margir geefust upfo ad
adstodao u SGaGF GFNJIOFNI 2NEAS YAGOH OFyREYHTE X
Y Iy yUthdadkomandi studningur var pvi ekki i bodi nema i upphafi ferlisims
pegar polandinn var tilbdinn ad fara Ur shamdnu voru adrir i kringum hann oronir
langpreyttir og h6fou ekki &huga a frekari studoningiessu fylgdi mikill einmanaleiki

0g reidi og polandanum fannst petta syna hversu erfitt getur verid ad hjalpa ein
hverjum i pessari stodu. Einnig lysti einn polamdibrigdum med ad gerandinn rédst
einu sinni &anna almannafeeri en enginvidstaddraskarst i leikinn.

Fimmaf polendunum tdludu sérstaklega um mildamangrunsem fylgdi ofbeldinu.

Var pa baedi erfioum adsteedum um ad kennape§ adgerandinnvar viljandi ad
reyna ad einangra polandann, t.d. med pvi ad syna gestkomandi vinum polenda
ovild. Slik hegdun verdur til pess ad feerri og faerri koma i heinmsgikeykur eiran-

grun polendaEinn polendanna taladi sérstaklega um ad gerandanum hefdi tekist ad
breytaséralveg med pvi ad einangra hann:

Malid er ad ég er alls ekki pu veist, vitlaus, ég hef aldrei verid vitlaushenn..

er bara buinn ad spila svo 6gedslega nfedveist, hednn & manni og allt ad

... ég bara einangradi mig bara inni i skiluréu? b veist, inni i pessum litla heimi
sem ad hann vildi ad ég veeri i, skilurou? Hann vildi bara ad ég veeri inni i
einhverjum svona, littum hluta og myndi bara helst ekki tala vid einrei,

sko.
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4.4 Sambandsslit

Af peimtdlf polendum sem voru i makasambandi vaexpolendur ennpa i star
sambandi vid gerandann pegar viotalid var tekid. Ein eldri kona lysti pvi yfir ad hin
beeri i raun engar tilfinningar lengur til gerandans en geeti ekki farid burt prétt fyrir
langa s6gu um ofbeldi pvi hin hefur engan stad til ad fara a. bPau eiga ibudara sam
sem pau bda i og hin veit ekki hvernig hun eigi ad losa sig og faekkini til ad
kaupa nyja ibud eda fara ad leigja ein. Henni finnst
mjog erfitt ad byrja upp & nytt a gj@gsaldri og telur ad

han hafi litla sem engandguleikaa ad fa félagslega

ibud eda adra slika adstod. bolandinn reyndi einu sinni
ao selja ibudina pegar gerandinn var i Gtldondum en
haetti svo vidaf hraedslwid hvernig hann myndi bregd

ast vid.Einnaf karlpolendunum lysti pvi ad hann veeri ennpa med gerandanum pvi
pau vilja vinnd pessum malum saman, pau eiga prju bérn saman og vilja reyna ad
laga astandid i sammningu. Einn polandi er nina ad hitta gerandann, eftir ad hann
leitadi sér adstodar hjéleimilisfridi Polandinn tulkadpessa vidleitnsem vilja ger
andans til ad brew hegdun sinni og vildi pvi gefa honum annad teekifeeri en lysti pvi
pé ad hun veeri hraedd vid hann og vildi ekki verda of nain honum. Pad virdast pvi
vera margislegar asteedur fyrir pvad polendur eru ennpa i sambandi vid
gerendurna.

Polendur geta verid i peirt
stédu ad fjarhageg hus

naedisstada peirra kemur
veg fyrir ad peir fari frg
gerendum

Eins og 4dur sagBbfou sexpolendurpegar slitid sambandi vigerendu er vidtalio

var tekid. ifjorum tilvikum haettu vidkomandi saman i framhaldi afskiptum yfie
valdai ataksverkefninen itveimurvar sambandi pegar lokideinutilviki héltger-
andinn afram ad dakja polandann. Flestir lystu miklum Iétti eftir ad hafa fario ar
ofbeldissanbandinu, en pé geetir lika togstreitu hja sumum. Til deemis lysti einn
polandi miklum vilja til ad vera med barnsfodur sinumadgera fjdlskylda en pad

sé bara ekki haegtmedanofbeldi er vidvarandiAnnar polandi sagdi lika feafidum
tilfinningum vegna sambandsslitag ad hann beeri enn miklar tilfinningar gjer-
andansenhanngeti i raun ekki litid mareskjuna somu augum og ad&inn polandi
hafdi til deemis markvisst rey ad passa ad fara ekki aftur i samband med geranda,
med pvi ad skrifa lista med 6llum peim ljotu néfnum og blétsyrdum sem gerandi
hefur notad gegn polandanurhtveimur tilvikum situr geandinn ennpa ad einhverju
leyti um polandann pratt fyrir sambandistil deemis med pvi ad fylgjast med ferd
um hans,senda skilabod og télvupoésta. Pegardralur yfirgefa ofbeldsanbond er

pad pvi engin trygging fyrir pvi ad peir gdanlega lausir undan oki gerandada
adlidan peirra batni strax vid sdrandslit.
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5.1 Almenn vidhorf

Flestir vidmeelendur létu i ljoslmenna ansegiy med verkefnidSaman gegn ofbeldi
ogtoldu jafnframt adverklag og samstarf hafi batnad miladlir pvi sem verkefninu
vatt fram. Flestar athugsemdir varda verklag en p6 adallegavgitingar i verkefnio
0g vinnualag.

I pessum kafla verdur fiallad um verklag\mgkbeetti samstarfsverkefnisins. Kynnt
verda gogrsem safnad var fra starfsfélkRHog starfsfélki Reykjavikurborgar. bar ad
auki veraur fjallad sérstaklega um vidhorf polenda til verklags og pjénustu sem peir
fengu.Vid lok kdlans verdur einnig fjallad um vinnuéalag og Gtkoéll i heiofitisldis
malum.

5.2 Logregla

Safnad var f[@nns konar gégnum fra starfsfolkRH Rafreenspurningaknnurum
verkefnidvar 16gd fyrir ryninéparvoru med starfsfélkiog viotdltekin vid séfreed-
inga Hér verdur gerdrein fyrir nidurstédumdr pessari gagnasofnun og adk
greint fra matipolendad starfilogreglu.

5.2.1Spurningakénnumedal légreglmanna

Til ad meta vidhorfil breytt verklags i heimilisofbeldismalum var send rafreen spurn
ingakdénnuna logreglumenn en dgreglumadur er starfsheiti l6greglumannag
kvenna, 6had pvi hvort peir gegna stodu vardstjéra, rannsakard aldaennu 16¢
reglunni.Kémunin var send ut af Rikislogreglustjor&greglumennd 6llu landinu
og var svarhlutfall i kénnuninni 61%etverda adeins kynntar nidurstodur af hofud
borgarsveedinipar sem143I6greglumenntéku patt 81,6% [tttakenda wru kark
kyns ogaf patttakendumvoru 37,1% légreglumenn, 33,6% radknatbgreglumenn
0g 14% vardstjorar. 36,4% hofou unnidgreglunni i 20 ar eda lengog 70% hofdu
starfad par ¥fir tiu &.
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Rétt er ad geta pess a&¥orin voru ekki skilgreind eftir pvi hvort [6greglumennirnir
sem svorudworu i stérfum sem gerdu pad ad verkum ad peir ynnu med heimilis
ofbeldismél eda hvort peir keemu ekki nalaegt slikum malum

patttakendur voru spurdieftirfarandi spurninga unmytt verklag i heimilisfbeldis
malum:
1 Hversu vekda illa telurpu pig pekkja verklagid?
1 Hversu veleda illatelur pa ad tekist hafi til hja pinu embaetti ad vinna eftir
verklaginu?
I Hversu vekda illatelur pu verklagio til pess fallid ad maeta pérfum polenda
heimilisofbeldis?
1 Hversu veleda illaverklagidtelur pu adverklagiotil pess fallid ad faekka
heimilisofbeldismalunttil lengri tima litid)?

Almennt séd voru nidurstodur kiunarinnar jakvaedaog eru paer settar fram a
mynd 51. Til deemis taldi meirihluti patttakend®d vel hefdi tekist til vid ad vinna
eftir verkdaginu og ad peir pekktu verklagio vel. ba tdldu 63,7% patttakenda ad verk
lagid meeti porfum polenda frekar vel eda mjog vel. Hiagar kom fram ahuga
verdur munur pegar spurt var hvort verklagio veeri til pess fallid ad feekka heimilis
beldismalum, 44% voru sammala pessu og pridjungur patttakenda tok ekki af
stodu. Logreglumonnunfinnst pvi verklagid hjalpa polenduem heldur ninni tra er
apviad verklagid sé til pess fallid ad faekka heimilisofbeldismalum til lengri tima
nidurstdduinum eru hins vegaekki ad finna svor vid pvi hvadadstafanirpatt-
takendur telja advaer betri til ad minnka heimilisofbeldi til lengri tima.

Afstada til verklags & hofudborgarsvaedinu

Hversu vel eda illa telur pu verklagid til pess fallid 19.2%

ao faekka heimilisofbeldismalum (til lengri timaﬂ4%
litia)? 44,4%
Hversu vel eda illa telur pu verklagid til pess fallj 13 7"/%2 Y
ad meeta porfum polenda heimilisofbeldis? > 63,7%
Hversu vel eda illa telur pa ad tekist hafi til hja pi 11,3%
. ; . . 15,1%
embeetti ad vinna eftir verklaginu? 73.6%

14,6%

Hversu vel eda illa telur pu pig pekkja verklagi 18,20
bt big pekdd B A

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Frekar/mjog illa mHvorki vel né illa m Frekar/mjog vel

MYND5-1 AFSTADAOGREGIMANNAA HOFUPBORGARSV/ADMIUVERKLAGHEIMILISFBELDMALUM
Pegamidurstdédur hdfudborgarsveedisins voru bornar saman vid landid i heild kom i

lj6s ad starfsfélk landsbyggdar var meira samma@la pvi ad verklagid maeti porfum pol
enda €(325) = 2,10p = 004) og ad verklagio sé til pess fallid ad faeidkékum um

37



SAMAN GEGN OFBEt DTTEKT BAMSTARFSVERKEFNI UM ATAK GEGN HEIMILISOFBELL

heimilisofbeldi til lengri tima litidt(325) = 2,39 = 0,09 heldur en starfsfolk a htfud
borgaisvaedinu. Oljést er hvad veldur pessum men po ljost ad &eildina litid voru
nidurstodur kdnnunarinnamjog jakveedarog visbendingar um ad verklagid hafi
skiladarangri

5.2.2Rynihopar med starfsfolkdgreglu

5.2.2.1RannsoOknarlégreglumenn og vardstjorar

Sérstaklega var reettid rannséknarlogreglumenn og vardstjora sem hafa unnid i
verkefninu. Rannséknarlégreglumenn spila sérstakt hlutverk i verkefninu par sem
peir eru kalladir a vettvang i heimilisofbeldismalipar sem peirsafna sénnunar
gbgnum, taka viétol vid polendur ogrgndur og fylgja maim eftir. Rannséknddg-
reglumenn eru pvi liklega pad starfsfolk l6greglunnar sem vinnur hvad mest med
hvert mal Vardstjérar eru mikilveegir i verkefninu par sem peir eru kalladir & vettvang
af almennum légregluménnum og akveda hvoidl skuli flokkad sem heimilisofbeldi

eda ekki €n pa geta pau flokkast sem agreiningiRaett var vidhetta starfsfolk til

ad fa heildsteeda mynd af pvi sem vel hefur gengid i verkefninu og pvi sem mé betur
fara.

aviér finnst petta gefa skyr skilabod ut i samfélagio a

vid sampykkjumekk hei mi |l i sof bel

Logreglumadur um Saman gegn ofbeldi

Allir peir I6greglumenn sem talad var wiéru sammala um ad verkefnid veeri af hinu
goda oghefdi i for med sémjog naudsynlegbreytingu i pessum malaflokki, pratt
fyrir ad deilamaetti um mismunandi framkveemdapzettiddur fyrr voru heimilis
ofbeldignalin pannig ad légreglan kom & vettvangpan sem engin eftitylgni var til
stadarfor 4standiomjog gjarnan aftur i sama fario:

pessi malaflokkur var pess edlis ad pad var aldrei nein framfér, sérstok, i
honum. Gamla kerfid var sem sagt pad ad vid komum & stadinn en svo sat
polandinn i pvi ad paéigi ad fylgja pessu eftir og heimilisofbeldi & pad til ad
vera vitahringur, pad koma gédir timar og sleemir timar. bannig ad eftir sleema
timann kom godur timi og pa var ekkert gert, svo kom annar slaemur timi og
pa aftur vorum vid & nallpunkti

Vinnsla ma hefur pvi gjorbreystg l6greglumenrskynja adytt vinnulagsé liklegra
til ad koma i veg fyrir frekara ofbeldi.

Légreglumennirnir minntust einni@ viohorfsbreytingar i 16greglunni
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Sjalfum finnst mér algjérlega naudsynlegt ad vio héfum fario Gttajmey mjog
jakveett € pad eru 6talmoérg mal sem vid férum i adur sem vid hefdum aldrei
flokkad sem heimilisofbeldi sem vid gerum i dag
Eg held ad légreglan hafi litid svolitid & heimilid sem
einhvers konar einkastad, pad sem for par fram, p6
vio vissum adad hefdi eitthvad gengid &, ad pa ef
pad var sagt nei, p&engum vid bara ut, pad var
ekki gengio & eftir neinu.

Légreglumenn telja ad vid
horfsbreytinga geeti innan

|6greglunnar eftir ad verkefnio
héfst

Flestirlogreglumennirnir reeddwm mikilveegi pes ad fa félagspjonustu deprna
vernd til ad hjalpa heimilum sem purfa adstod, par sem sum vandamalin eruégjags
og purfa pvi adrar lausnir en 16ggaasieedi. Pannig hefur oft komid fyrir ddg-
reglankomi &heimili, par semmiklir erfidleikar eru,sem hafa ekki verid i saskiptum

vid félagpjonustu aduroggott séad tengjapessa adilaaman

Heimiliofbeldi er yfirleitt ekki einangrad mal, pad er einhver addragandi og
addragandinn er pad sem vid purfum ad vinnagliFélki lidur illa o¢pgreglan
er ekkert ad fara ad leysa pad en félagspjonustan geaeti gert pad.

Med nyja verklaginu er 16gd &hersla & ad setjast nidur og reeda vid folk um hvad er i
gangi & heimilinu, stundum taka l6gregiann vid sélgeeshiutverki en stundum
gerir félagpjonustan padbegarstarf$6lk pjonustumidsttédvaog Barnvernd er lika
til stadar getur starfsfolk logreglu lik@inbeitt sér ad 6drum verkefnum eins og
skyrslutdku bettaverklager mikil breyting fra pvéemadur var, par sem var bara
farid beint inn og svait aftur en ekkert reynt ad vinna med astandid a heimilinu
sjalfu.
Mér finnst svo mikilveegt ad petta sé unnid svona, af pvi vid erum yfirleitt ad
koma i veg fyrir aframhaldandi brot og svo er pad buid. En parna erum vid ad
reyna ad baeta astandio a heimnili, hvort sem pad er fyrir folkid eda bornin
eda alla adilana.

Nokkrirldgreglumennminntust a adadkomafélagspjonustt og barnaverndr veeri
kannski ekki naudsynleg fyrir hvert einasta mal og pad veeri gott ad polegaeliur
hafnadferlinu ef bérn eiga ekkibgheimili & stadnum.

pratt fyrir almenna anaegju med verkefnio medal I6greglumanna kom fram akvedin
gagnryni a framkveemd peddér ber ad hafa i huga ad rynih6par féru fram i agust
0g september 2015 og nidurstddur peirra voru fyrst birtar i &fangaskyeskefni-

sins i oktéber 2015. Sidan pa hefur sumum verkpattum verid breytt sem légreglu
menn hofdu upprunalega gagmt en gognum hefur ekki verid safnad sidan til ad sja
hvada ahrif peer breytingar hofoessar upplysingar eru pvi settar fram med peim
fyrirvara. Farid verdur stuttlega yfir gagnrynina og pess getio pegar breytingar hafa
att sér stad. Gagnryni fra l6gregluménnum sneru ad vinnualagi, ryni mala innan lég
reglu, verklagi hafi verid fylgt of stiigmalumseéhaldid til streitu gegn vilja pehda

0g skort & arraedum.
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[ fyrsta lagi voru l6greglumenn osattir med vinnualdgimilisofbeldismal getaedli

sinu verid flokin o¢pad vanti mannskap til ad sinna pessum malum svo vel sé: Verk
lagio hafoi for med sér aukna vinnag fjoldi mala jokst straxVerklag hefur hins
vegar slipast til og Urvinnsla ordid audveldari med timanderkefnid var strax um
deilt medal I6greglumanna en peir sem var talad vio venmsala um ad n&vaed
viohorf til verkefnisins hatekki komid nidur & [@nustu l6greglunnar sem hafi unnid
vel ad malunum. b6 purfi ad reikna med pvi ad l6greglunsgumannlegir og geta
gert mistok og ad innleiding breytinga tekur alltaf einhvern tima

| 66ru lagi hafa mal sem upp koma i verkefninu verid naglulegaeinsog gert er
rad fyrir i 15. gr. verklagsreglna Riigseglustjéra. Sumirlégreglumannanndagna
pvi ad fa gagnryrsem nytist til ad baeta vinnubrégd, rétt vidbrégd og skyrslugerd.
Moérgum fannst gagrynin hins vegasnuast um smatrioi sem ekki skipollu mali
vinnslu manna Vid upphaf verkefnisins var abendingum komid a feamn med
tolvupdsti, til rannsokrarlégreglunanna og yfirmanna peirra, og nokkud bar a
6anaegju med petta fyrirkomulay.erklaginu var p\ijotlega breytt og samkveemt
sérfreedngi hja logregler nu erfarid reglulega yfir mal med stédvarstjorum.

| prigja lagi voru sumir légreglumenn Osattir vid a@klagi hafi verid fylgt of stift,
m.a.s. i adstaedum par sem pad & alls ekkiM&st kvad ad pessu i upphafi vefki-

sins en [ hafistarfsfolkveridhraett vid ad fara at fyrir verklagg hafi 6ttasiskammir
vegna fravika fra pviNaudsynlegt sé atieysta starfsfolki til ad vinna vel og meta
adstaedur rétt.Logreglumenn viljdafa meiri sveigjanleika i peim fjdlda mala sem
ekki teljast alvarleg ogada pa hvort naudsynlegt sé ad kalla at félagspjonustu og
BarnaverndVidmaelendur telja ad dagfari mikill timi i minnihattar agreining milli
félks og ad sterk vidbrogdid oOllum méalum geti jafnvel grt litid ar alvarlegu
malunum.Sem daemi um of sterk vidbrégo téldu sumirkadiku vaeri of oftbeitt

i nyja verkagnu, sem getur verid harkalegt og 6eidandi Urreedi malum par sem
ofbeldi er ekki alvarlegtNaudsynlegt sé ad sia hvert mal fyrir sig til ad taka
akvordun. betta er pattur sem getur hafa slipast til med tima, eftir pvi sem meiri
reynsla kemur & verklagid.

| fioréa lagi lystu sumir logreglumergiasemdum um adalda malum til streitu i
trassi vid vilja polandaljost veeri hvort ad slikur méalarekstur skiladi arangri ef
polandi vildisvo vera afram med gerandanum, sérstaklega eftir atefitkefoi verid

i mali eda algunabann sett a.

Ad lokum fannssumumlégreglumomum peir ekki hafaipp & mikil Urraedi ad bfia.

Petta & sérstaklega vid um mal par sem ekki er um makaofbeldi ad raeda, eins og til
deemis ofbeldi uppkomins barns gegn foreldrum sinum. Einnig getur verid erfitt ad
adstoda karlkyns polendur og adra sesem ekki falla vel ad peim Grreedum sem nu
eru i di. Urraedi fyrir polendur eru almennt aetlud konum og eitt medferdardrraedi

er i bodi fyrir gerendyrbuid ad er ad breyta nafni pessKarla til abyrgdari Heim
ilisfridur i samraemi vid breytt hlutverk Urreedisins sem ekki er lengur bara eetlad
korlum.
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Rannsoknarlégreglumenn og vardstjorar voru pvi almennt anaegdir med breytingar i
heimilisofbeldismalum og téldu patrafaleitt til breytinga a vidhorfum innan I6g
reglunnar. P6 kom fram gagnryni um framkvaemd ataksverkefnisins, sem reynt hefur
verid ad takdillit til og baeta megafn6dum

5.2.2.2Akaerusvid légreglu

Starfsfolk dkaerusvids l6greglu er mikilvaegt i verkefairviad padannastsaksokn
mala en eitt af markmidum verkefnisins er ad fleiri mal nai framgongu i réttarkerfinu.
Pegar rannsdkn mala er lokié&& pau inn & dkeerusvio par sem tekin er akvéroun um
framhald peirra. Pannigr til deemis haegt ad akeera fyrir brot sem tengjast heimilis
ofbeldi, t.d. likamsaras eda eignaspjéfl neegileg sonnunargdogn liggja fyrir. Starfs
félk akaerusvios sér einnig uad krefjast stadfestinganalgunarbanna og brotis

unar af heimili fyrir héradsdomi eftir ad l6greglustjori hefur akvedikt.dbessi ryni
hépur for fram i september 2015 svo 6ljést er hvort breytingar hafa verid gerdar eda
vidhorf starfsfélksins eru sviid.

Starfsfolk akeerusvids hafdi almennt séd nokkud gagnryna syn a verkefnid i heild,
Olikt 6drum hépum sem talad var vid. Pannig kom fram ad starfsfélk hafi ad mestu

leyti veridanaegt med hvernig mal voru unnin adur hja légreglunni. Ein wedamg

sé beri s6fnun sdnnunargagna & vettvangi, eins og pegar teknar eru myndir af

averkum.

begar verid er ad taka myndir af averkum & vettvangi, pad held ég ad sé
jakvaedast i pessu verklagi. Af pvi ad folk er oft ekki tilbuio til ad fara og fa
averkavottord en p&rum vio med myndir af Averkum og pa er haegt ad saekja
malin & peim grundvelli.

Starfsfolk akaerusvidsins lagdi aherslu a ad ekki sé haegt ad vinna 6ll mal heimilis
ofbeldis med sama heetti og pad pyrfti ad treysta rannsakanda mals til ad meta ad
steedur og tilhvada adgerda eetti ad grip&tarfsfolkid hafdlika varfeerna syn 4
nalgunabann, taldi ad oft vaeripad ipyngjandi Urreedi og aéerndapyrfti réttindi
gerendajafnt sempolenda Til deemis var sérstaklega minnst a ad polendur brjoti
stundum nalgunarbanrsjalfir, en starfsfolki akeerusvidginnst ad bannid eigi ad
ganga i baodar attirannig sé geranda éheimilt ad nalgast polandann (eins og bannid
felur i sér) en & sama hatt aetti polanda ad vera 6heimilit ad nalgast gerandann.

Pessi hopur lagdi einnig atstu & heildraena nalgun pegar kemur ad heiwibgldis
malum, eingtil deemis med meiradkomu gedheilbrigdiskerfisinba kom fram a
starfsfolk dkaerusvidsindiefdi pott eeskilegt ad nanaraamradhefdi verid haftum
métun og innleidingu verkefnisinBram kom hja sérfreedinlfigregluad til ad bregd
ast vid pesstafi veridfarid i samradsog sampeettingarferli
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dhett a

5.2.3Sérfraedingar logreglu

Sérfraedingar innan légreglu voru anaegodir med verkefnio og spdwritipviad 16g

reglan hefdi radist i svo metnaffullt verkefni. P6 kom fram adékvedinnar tog

streitu hefdi geett innan l6greglunnar vegna mikillar aherslu 4efei& og jafnvel
GnNAXA Kn3d s GFtF  dzY Ys LjN&Imibu rBali giym LjS A NI
vid ad fast vid gamla og nyja timaKannski baedi safélagslega og innan lggglu-

nnard + S N3éHFekKi riein bylting heldusé eingdngu verid ad fylgja stefnu
stiérnvalda, vanda verklag og baeta arangur. Petta & ekki bara vid & islandi heldur eru
petta breytingar sem eiga sér nu stad dieeEvropu og Band&junum.Nytt verklag

hafi pvi midursist skilad sér inn a akeerusvio logreglunnar og liklega hefdi purft sér
haeft nAmskeid eda meiri handleidslu fyrir starfsmenn p&fraedingar hja 16g

reglu lystu almennri anaegju med samstarf \R&ykjavikurborg en par hefdi verio
mikill ahugi & framgangi verkefnisins agalmennthafi gengidvel ad leysa ar peim
vandamalum sem upgkomu.

5.2.4Viohorf polenda til starfs l6greglu

Flestir polendur téldu ad logreglan hefdi synt gott viomét a vettvangieygt ad
hressa polandann vid. Einn polandi lysir pessu svona:

[Logreglan taladi vid migned humor, pdssudu ad hafa petta gladlegypeir
fengu mig alveg til ad hleeja & stadnum. Nadu alveg ad minnka stressio og lata
mér lida betur og allg bPau f& alvegtdran plas fyrir sina vinnu.

Sumir polendur hafa reynslu af I6greglu baedi fyrir og eftir ad ataksverkefnid hofst.
Kona i peirra hopi tok sérstaklega fram ad han hefdi ekki verid 6ansegd med hvernig
malin voru unnin adur. Adrir lystu fyrra verklagi pannig ad litid hefdi verid gert &
vettvangi. Onnur kona sagdi t.d. fra pvi gérandinn hafi i fyrsta skipti verid hand
tekinn & pessu éri eftir margra ara ofbeldi og itrekud Gtkoll [6grdggunn hefur ekki

beitt hana ofbeldi sidan hann var handtekinn og telur han sig vera mun 6éruggari a
heimili sinu na, sem er mjog mikil framfor, par sem gerandi upplifdi pad sem mikla
niduraegingu ad vera handtekinn. Han telur ad légregla eetti pvi ad halda afram ad
bregdast svona vid, par sem pad geti feelt gerendur fra pvi ad beftaldif Annar
polandilysti greinilegum mun & adgerdum légreglu eftir ad at@kkefnio for af stad,

var bara tekiH sv

eins og pad yroi gert eitthvad. Og mér leid lika eins @

IEZUK:]

vbri allt é allt 2

bolandi lysir mun a vidbrégdum Iégreglu fyrir og eftir ataksverkernio
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na veeri tekid betur & malinu en adur. bolendur lystu einnig yfir anaegju sinni med
pbad verklag, ad talad er vid polanda og geranda sitt i hvoru lagi, ad skyrslan er tekin
upp ogad teknar séu myndir af averkum og adsteedum.

Polendur voru p6 ekki alltaf Anaegdir med 16greglu. Til deemis fannst einum polanda
adlogreglan vissi ekki alveg hvernig aetti ad tala vid hanjpadgvaerigdd viobot ad
félagsradgjafi veeri a stadnum. | 6drufeili var l6greglan beinlinis dénaleg vid
polanda:

Af pvi ad pad er pad er 6murlegt ad lenda i svona adsteedum. Og hérna, og pad
er fullt af félki parna, skilurdu sem pa pekkir ekki neitt, pa veist, l6greglan og
einhver félagsradgjafi og einhver fra bawernd, eitthvad folk sem ég hef
aldrei hitt, skilurdu, & aevinni. Og pad er eitthvad syaonadur sem er svona

ad tala vid pig bara eins og pu sért fifl, skilurdu? Eg var svo ad upplifa mig,
bara ékei honum finnst ég bara 6gedslega heimsk.

Einn polandi upfidi ad honumfannst rannsékndégreglunadur taka afstédu med
gerandagasteeduna taldi polandinn ved hannvar undir &hrifum afengis edsa ad
gerandinn hefdi ekki i nein énnur has ad vermdpvar 6ansegdour med paginum
kverkyns poanda fannst einsg logregluna grunadi ad hun hefdi gert eitthvad af sér
og fannst henni pad mjog Opeegilegt. A heildina liti® voru polendur pkurd
anaegoir med storf l6greglu

5.3 Starfsfélk Reykjavikurborgast@rfsolk
pjonustumidst6dveog Barnavernd)

bPrenns konar gégnumvar safnadfra starfsfélki Reykjavikurborgar: Rafreen spurn
ingakdénnun um verkefnidar 16gd fyrir pagrynihdparvoru haldnirmed starfsfolki
og viotoltekin vio sérfreedinga. Hér verdur gerd grein fyrir nidurstbdum pedul
anaegju polenda med pjonustu Reykjavikurborgar.

5.3.1Spurningakdnnumedal starfsfolks
Reykavikurborgar

Vidhorfum starfsfélks Reykjavikurborgar til verkefnisins var safnad med rafraenni
spuringakonnun. Alls téku 48 manns patt (61,54% svarhlutfall) og Bwrelnir ad

um helmingur peirra vann a pjénustumidstdd, fioréungur hja Barnavernd Reykja
vikur og afgangur voru stjornendur eda 6skilgreindir. Af peim sem svorudu kénnun
inni vinna 30 &elferdarsvidi Reykjavikurborgar. Gognum var safnad i febraar 2016.
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Hlutfallsleg (%) dreifing patttbku eftir starfsstad
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MYND5-2 HLUTFALLSLEG DREIFPMGTTOKU STARFSFCREBKIJAVIKURBORGAREBTARFSSTAD

Lagoar voru fyrir sambaerilegar spurningadagpar voruyrir starfsfolk 16greglu:

1 Hversu vekda illa telur pu pig pekkja verklagio?

1 Hversu vekda illatelur paad tekist hafi til hja pinu embaetti ad vinna eftir
verklaginu?

1 Hversu vekda illa telur pu verklagid til pess fallid ad maeta pérfum polenda
heimilisofbeldis?

1 Hversu veleda illaverklagiotelur pu ad verklagidil pess fallid ad faekka
heimilisofbeldisnalum (til lengri tima litid)?

Ad auki voru eftirfarandi prjar spurningar lagdar fyrir starfsfolk Reykjavikurborgar:
1 Hversu vel eda illelur pa ad stjérnun verkefnisins hafi tekist?
9 Hversu vel eda illéelur pu ad tekisthafi ad innleida umbaetur & verkea-
timanunt?
1 Hversu vel eda illaelur pa ad tekist hafi timed freedslu i tengslum vid
verkefnid?

Mynd 53 synir nidurstédurnar en peer eru & heildina mjog jakveeotarfs$olk
Reykjaikumborgar telur sig pekkja veldgio velog ad vel hafi tekist til vid innleidingu
pess.Starfsfolkd telur jafnframt ad verklagio sé til pess fallio ad meeta porfum pol
enda, en 93,5% voru frekar eda mjog sammala peirri stadhaefingu. Pa telja yfir 80%
ao verklagio sé vel til pess fallid ad feekkémilisofbeldismalum. bessar nidtdour

syna med afgerandi heetti ad starfsfélk er dkaflega jakveett i gard verkefoins
teljur pad gagnlegt. Enginn markteekur murerra afstédu einstakra hépa eda milli
vinnustada.

Enginn taldi ad stjérnun verkefnisirhafi tekist mjog illa, en einungis tveir patt
takendur toldu p6 ad han hafi tekist illa. Teeplega 82% svarenda téldu ad stjornun
verkefnisins hafi tekist fremur eda mjog vel, sem ber styrihGpi og stjornendum gott
vitni. Stjérnendur I16gdu upp med pa natgtra upphafi verkefisins ad syna sveigjan
leika i verkefnastjorn og innleida umbeetur a verkefnatimanum. Teeplega 74% patt
takenda t6ldu ad pad hafi gengid vel. | afangamati var starfsfolki tidraett um freedslu
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og skort par & og var pvi akvedid ad kanna padun lika vio lok verkefnis. RUmlega
68% starfsfélks taldi ad frekar eda mjog vel hefdi tekist til med fraedslu i tengslum vid
verkefnid en taep 30% svarenda eru hlutlaus. Pad meetti pvi skoda pennan patt betur
i framtidinni og huga vel ad endurmenntun stédfks sem kemur ad verkefninu.

I heildina ma segja ad starfsfolk Reykjavikurborgar sé sérlega jakveett i gafdigerk
ins og telji ad vel hafi tekist til. Pessar nidurstddur eru svipadar og i kdnnun medal
starfsfolks I6greglu en pessar nidurstéour etugnn meira afgerandi.

Afstada til verklags i heimilisofbeldismaluiReykjavikurborg

. . o e! 2,1%
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MYND5-3 AFSTADA TIL VERKLAGEIMILISOFBELDISIMIM - REYKJAVIKURBORG
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5.3.1Rynihopar starfsfolk€efagspjénustu
Reykjavikurborgar

Reett var vid tvo hopa félagsradgjafa sem eru & bakvoktum og eru kalladir & vettvang
af 16greglu. Fnam komad verkefnidfeli i sér mjog gott ingrip, gefi skyr skilabod til
polenda og gerenda og ad pad yroi mikil afturfor ef pvi yréi ekki haldio afram.
Verkefnidsé baedi parft og jakveett fyrir félagsradgjafa og einn félagsradgjafi lysti
pessu a eftirfaradi hatt:

Spennandi teekifeeri fyrir félaggjafa, ad fara a vettvang, hitta folk i
adsteedum, ad geta leidbeint félki, stutt og freett og komid malunum i réttan
farveg og til réttra fagadila strax.

Félagsradgjafar sem hafa unnid vid verkefnid eru pvi alménatgdir med pad og
vilja ad pvi verdi haldid afram.

aHvao var gert? Var folk svo bara skilid eftir i pegsu
hafdi ekkert afram ad leita? Mér finnst petta pad

mikilvaegt ad pad er pinu 6huggulegt ad hugsa til pes
pad hafi ekki verid

Felagsradgjamisar tilbess vinnulags sem adur var vid lyd

Starfsfolk félagspjonustu taldi almennt ad verkefnid veeri mjog jakveett og, jpérft
nu fengju félagsradgjafarelri upplysingarog tengsl vid I6greglu agmilli stofnana
veeru almennt betriAdur hefdumaloft komid seint inn & bord félagsradgjafafnvel
b6 ad logregla hafi verid buin ad fara i moérg utkéll a sama heimili.

Félagsradgjafar hafa sagt fra nokkrum pattum sem peir gagvandandiverkefnd.

| fyrsta lagi eru peir 6sattir vid ad skraningenfik peirra geri ekki rad fyrir pvi ad um
agreining sé ad raeda, alltaf purfi ad skra polanda og geranda en sum mal eru flknari
en svo ad petta henti vel. betta getur ordid til pess ad adilar sem ekki hafa beitt of
beldi eru skrddir sem gerendur 6verdskadd

| 68ru lagi bentu félagsradgjafar & ad pad purfi ad leggja meiri aherslu & gerendur {
verkefninu, til ad stédva ofbeldid parf ad n& almennilegdéirra Félagsradgjafar
hafa litid samband vid gerendupeir eruyfirleitt farnir af heimilinu pegafélagsad-
gjafarkoma a stadinn og par ad auki aitjeir oft ekki afskipti félagadgjafa. Einnig

er spurning hvort félagsradgjafi eetti ad vera vidstaddur skyrslutdku af geranda a
l6greglustdd, til deemis pegar pad er gert neesta dadnframtparf ad skda hvort
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pad geti skadad traust polenda til félagdgjafa ef peir eiga ad vera studningur vid
gerendur lika eda hvort ad annad fyrirkomulagribetra. Erfitt er lika ad skra ger
endur hja félagsjonustu, par sem ekki er heegt ad skra geranda pgmustipega i
malaskra ef gemdinn tilheyrir annarri pjonustumidstdd en peirri sem kaédnandi
félagsradgjafi starfar vio.

| pridja lagidgdufélagsradgjafadhersiu a ad efla samstarf & milli adila og ad stund
um veeri légregla t.d. med upplysingans félagsradgjafar hefou ekki og pa telja peir
ao félagsddgjafar aettu jafnvel ad hafa meira frumkvaedi i verkefninu.

Loks hefur komid fyrir ad félagsradgjaf@u bodadii utkdll i 68rum baejdélogum

en i Reykjavik p6 ad pad sé augljéslega utan peimesvids Gagnryni hefur jafn
framt komid fram & fyrirkomulag bakvaktarstarfs, ad ekki sé gefid svigrim vardandi
onnur verkefni félagsradgjafa, t.d. hvild eda fritaka sem eetti ad koma & méti bak
voktum, og ad umbun fyrir vinnuna sé of lithlmennt séd va starfsfélk félags
bjonustu Reykjavikurborgar pvi jdkveett gagnvart verkefninu en haféi p6 smaveegi
lega gagnryni & framkvaemd pess.

5.3.2Rynih6pur fra Barnavernd Reykjavikur

Almennt lysa starfsmenn Barnaverndanaegju med verkefniéBarnavernd taldi
jafnframt ad hlutverk starfsfolksins veeri skyrt, ad sinna bérnunum, en taldi jafnframt
gott ad vita af pvi adtarf§6lk pjéonustumidstddvaylgdi na fullordna félkinu eftir

Pad hefur p6 aukid vinnualag en fyrir folk sem verdur fyrir Hesafbeldi i Reykjavik
telja starfsnenn Barnaverndar ad verkefnid sé til mikilla bota. Verkferlar eru skyrari
en po setja peir spurningarmerki vid pad ad oll utkoll flokkist sem heimilisofbeldi og
pau telja ad veita meetti Il6greglu meira vald til ad flokkéi mala & stadnum adur en
allir eru kalladir ut.

Stundum upplifir folk petta sem mjog ipyngjandi ad parna birtist fjoldi manns
inni & heimilinu peirra og oft segir folk naest mun ég aldrei hringja. Jafnvel
systkini sem hafa verid eitthvad ad karpa od leeitthvad farid ar béndunum,
flokkast sem heimilisofbeldi

P4 er einnig eitthvad um utkoll sem ekki eru i verkahring Barnaverndar eins og t.d.
slagsmal fedga par sem sonurinn var pritugur, 6frisk kona eda barn med |6gheimili
utan Reykjavikur. Gott vadovi ef itarlegri upplysingar fengjust &dur en farid er af
stad og athugad sé ef bérn eru & stadnum hvar pau eiga I6gheimili. Pad meetti vera
halfgerour tékklisti sem farid er yfir néfn, aldur, I6gheimili, polandi, gerandi. Starfs
menn Barnaverndar teljamn mesta avinning verkefnisins ad 6ll born sem verda vitni
ao ofbeldi fai kjolfarid salfreediadstod, afallahjalp, innan 48 stunda. Pad er mjog
mikilvaegt ad han komi strax.

Pad sem mér hefur pott 6paegilegast er pad ad pad sem hefur breyst nina er
ad vid voum bara vanalega ad koma inn og héféum stjérnina, téludum vid
bornin, téludum vid foreldrana. Akvadum hvert bornin aettu ad fara og svona
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arransérudum hlutunum. NU er buid ad taka petta. betta er ordid svona log
reglumal. Mér finnst okar hlutverk komid sv langt i burtu. betta er svona
l6ggufokus. Vid erum einhvern veginn komin i bakgmn og petta er ordid
svonarannsoknarldgregludl. Mér finnst pad 6paegilegast.

Einnig kom fram ad pad geti verid erfitt fyrir bornin ad bida & medan rannsakandi
klarar sim vinnu og betur feeri a pvi ad haegt veeri ad byrja strax ad finna lausnir fyrir
pau. Bornin eru lika oft ad hlusta a hluti sem pau eettu ekkert ad vera ad hlusta a.

5.3.3Sérfraedingar fra Reykjavikurborg

Sérfraedingar frd Reykjavikurborg voru anaegdir med markvisganingu en adur &
ofbeldi pegar erfitt var ad kalla fram t6lfraedi, lykiltdlur og adrar jgingar. betta
audveldar alla adkomu ad ofbeldismalum og alvaran er me@ibenti einn sér
freedingur & adpad hefdi komid a dvart hversu litil sakipti veerult af verkefninu

og ad deildarstjorar maettu vera betur upplystir. Han benti lika a mikilveegi pess ad
pjénusta fjari ekki at. Pad purfi ad vera skyrt hvenaer pjonmsistodvarnar taki vid
malunum og verkferlapurfi ad veraskyrir pannig ad eftirfylgninésgdd an pess ad
dregid sé ufridhelgi heimilanna

Annar sérfraedingur raeddi einnign mismunandi menningu inmastofnananna sem
standa ad verkefninu ogd sér fyndist ad logreglan veeri vanari ad hlyda skipunum
ad ofan. Ef han sendi télvupdst med fyrirmasl & sina undirmenn faeru oft umraedur

af stad um verklag og annad og sitt syndist hverjum. pbetta taldi hin ekki eiga vid i
I6greglunni og par veeri meiri hefd fyrir hlydni vid yfirmemannig geeti verid erfitt

ao fa félagsradgjafa til ad fara nakveemlegar eférklagi ef peir voru 6sammala pvi.
petta veeri samt pattur sem geeti reynst erfitt ad breyta.

5.3.4Viohorf polenda til starfReykjavikurborgar

Allir polendur senmeett varvid lystu yfiranaegu med félagspjonustu & vettvanyiic-
maelendur toldu adtarfgélk félagspjonustihefdi komid vel fram, verid ljuf og sam
vinnufas og synt studning og skilning:

Petta var bara mjog edlilegt, edlileg samskipti. Bara spurdu Ut i hvad skedi og
allt pad allt i peim pakka sko. Og svo var han parna, fra fpJégastunni hid

€g, han var bara, mér fannst hun sko, han taladi svona vid mann eins og madur
veeri bara pu veist, bara perséna, svona skildi petta allt saman og pad var bara
mjdg einfalt.

Annarpolandi ordadi petta svona:

Peir [I6greglmennirnir] kunnu ekkert ad talaid mig, pannig séd, peir gatu
ekkert, einhvern veginn, sagt réttu hlutina til pess ad ég myndi réa mig nidur.
Svo komu félagadgjafar og peir voru gedveikt rélegir og peir toku utan um
mig og spurdu hvad gerdist og pu veist, voru svo mjukir, skilurédunverdur
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svo hraeddur vio ldggluna, af pvi peir nattdrulega eru i pessum buningum
sem eiga ad vera 6gnandi.

Nokkrir minntust sérstaklega & hversu gott var ad tala vid félagspjonustu\éamgtt

pvi starfsmanni hennar tokst ad hugga og hjalpa & am#nen lI6greglu og barna
vernd. Einn polandi notadi til deemis ordalagid ad félagsradgjafinn veerianfdd & NI
en logregla og barnavernd hins vegai I £ Rl NR & @

Fimm polendur sdgdou fra pvi ad peir hafi ekkert heyrt fr4 félagspjonustu eftir ad
tkallid attisér stad. Fjorir af peim hefdu viljad fa simtal eda heimsokn til ad fa rad
gjof og tengingu vid Urraedi en einn hafdi ekki ahuga a pvi vegna eigin afengisvanda.
Starf§6lk pjéonustumidsttdvahringd i fimm polendur eftir Gtkallid til ad athuga
hvernig peim idi. Peir voruanaegdir med pa pjonustu sem peir fengu &nn padi
adstod, m.a. styrk fyrir sélfreedipjonustu og fjarhagspjénustu vegna hdsnaedis-og leik
skoéla.Annar poéndanna, sem er 18 ara kona, var strax i miklum samskiptum vid
félaggjonustu og fékkskolastyrk og ibud. MAdir hennar hefur beitt hana ofbeldi
sidan hun var fimm &ra. Han var mjog ansegd med vidobrogo félagspjonustu sem ad
stodadi hana vio ad komast burt af heimilinu wgrda sjalfsteed. &h sdpad sem
lykilpatt i lausn sinna méala ad hun vadin 18 ara, ofbeldid hafdi att sér stad i morg

ar med vitneskju Barnaverndar en engin inngrip fra peim hofou hjalpad henni.

I einu tilviki t6k polandi sérstaklega fram ad svo virtist sem félagsradgjafi hafi nad
mjog vel til gerandans, svo polandinrdvieyfa peim ad vinna afram saman i fridi, &
medan polandinn leitadi sér adstodar annad. b6 ert vert ad taka fram ad i pvi tilviki
potti polanda eftirfylgni fara allt of haegt af stad, en tveir til prir manudir lidu par til
fyrsta simtal atti sér stad.

Tveir polendur lystu 6anesegjued adkomufélagspjonustu. Anngoeirralysti mikilli

anaegju med samskipti vid félagspjonuatuettvangi en svo hafdi ekkert gerst i fram

haldinu:a u {a® malinu var ekkert fylgt eftirfirap svolitid traustid mitt ggnvart

LjS & & dz b&ssi polaididvidi fa salfreediadstod fyrir son sinn en hefurfekkid

hana bolandanum var sagt ad félagsradgiafindi hafa samband, sem var ekki gert,

svo polandinn hringdi i radgjafann og skildi eftir $lakaen pad var aldrei@ I RITETRETTREELE
hringt til baka. Hun hefur farid til annars félagsradgjafa sem hin er @I IRE 1N 1 R o 011
anaegd med pvi hin feer sjaldan jakveed svor vid beidnum og Jadfvel bolenda og heppilegt ad

fengid mismunandi svor eftir pvi hvern han spyr. Vegnadrassonbrigda GRS hvernig best verdur
hefur polandinn ekki reynt ad saekja meiri faglega pjonustu. ad henni stadis

Hinn polandinrer kona sem ekkiefurfengio eftifylgnisimtaleftir ttkallid.
Hunreyndi lika ad hafa sambdnsjalfen ekki varhringt i hanatil baka. Hun hafoi
ordid vongda a vettangi erskortur & eftirfylgnivard til pess ad henni fannst eins og
hunstaedieinog an studningsSvo vildi til ad hunvidtdlum hja 6drum félagadgjafa
sem hun er ekki anaegded:

Eg hef verid hja félagsradgjafa og pad er bara djokad er ekkert pin, pad
er engin adgerdadaetlun. betta er bara djok. Eg er ekki ad segja ad borgin
eda sveitarfélagid eigi ad halda mér uppi en petta eru sérstakstsadur og
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€g er tilbuin tilad baedi koma mér Ut ar pessu og €g finn ad einsssgad og

€g er, pa er ad renna upp fyrir mér ad ég er ekki ad koma Uvrig&ilm
adsteedum. Svona starfsgetu eda orkulega eda bara sjalfid, ég er svona sirka
60%. Pannig ad support systemid sem ad teidrmin reynsla, pad er ekkert.

Han hefdi viljad fa stibedipjonustu sem hun telur naudsynlega fyrir polendur heim
ilisofbeldis almennt. HUn vildi einnig fa adstod eda radgjof vardandi umgengni sonar
sins og gerandans en hefur ekki fengid neitt slikt.

Fjérir polendur gagnryndu sérstaklega skort & eftirvinnslu og i sumum malum virdist
sem svo ad ef eitthvad kemur upp 4, til deemis ef timi fellur nidur hja félagsradgjafa,
pba sé ekkert meira gert i pvi mali. Einn af pessum polendum bad lika um ad f4 afalla
hjalp en par sem polandinn bad ekki um pad strax a vettvangi, fékk viokomandi pau
svor ad of langur timi veeri lidinn fyrir slikt. Pessi mal benda til pessnaderjar
brotalamir séui eftirvinnslusemogi ad tryggjaad haft sé samband vid alla polendur
eftir utkall. Polendur voru pannig ad mestu anaegdir med starfsfolk félagspjonustu
en vildu f& meiri pjonustu og eftirfylgni.

5.4 Annad starfsfélk

Verkefnid for fram i samvinnu vid adrar stofnanir. Til deemis & Kvennaathvarfid
fulltrda i styrihdp verkefnising sem hefur tekid patt i métun og yfirferd pess. Raett
var vid sérfraedinga i Kvennaathvarfi og hja Heimilisfridi um verkefnio.

5.4.1Kvennaathvarf

Hlutur Kvennaathvarfsins i verkefninu er ad taka patt i styrihdpi pess en ad 6dru leyti
gegnir athvarfid sama pjontushlutverki i pessum malaflokki og adur. Pannig geta
konur og boérn peirra komid og dvalid par eda komid i vidtol eda tekid patt i-sjalfs
hjalpathépum. Einnig er i bodi almenn radgjof fyrir adra, eins ciaatendur. Sér
freedingur fra Kvennaathvarfinlagdi ad um leid og verkefnio fér af stad ha®id
greinileg breyting i malaflokknum. petta sast helst i aukningu & adsokn til peirra, en
haldin voru 720 viotdl & arinu 2015 (606 arid 2014) og 126 konur komu i dvol en voru
100 arid 2014. Tveir pridju kvea i dvol &rid 2015 voru ekki med bdrn med sér, en
voru helmingur dvalarkenna arid 2014Af peim sem komu i athvarfid bjuggu 48% i
Reykjavik og 31% annars stadar & hbugarsvaedinu.

Starfsfélk telur ad aukin @dkn sé baedi vegna aukinnar umraedu almtesim heim
ilisofbeldi og svo virdist sem fagfélk sé medvitadara ureedio og visi meira pangad

en adur. Almenn anaegja er med verkefnid medal stalifs Kvennathvarfsins, sem

telur ad verlefnid hafi fario vel af stad og med timanum vinni allir@dbetur og

betur saman. b6 sé mjog mikilveegt ad halda pessari vinnu &fram til ad tryggja rétta
arvinnslu mala og ad hugsa meira um forvarnir vid heiafbisldi i framtidinni.

Seérfreedingur fra Kvennaathvarfinu lysti ansegju med félagspjonustuna i pedsu
efni. Nana sé athvarfio komid med sinn eigin félagsradgjafa sem adstodar konurnar
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par og er i samskiptum vid adra félagsradgjafa a pjonustumidsté@timporfum.

Veik félagsleg stada polenda kemur skyrt fram medal peirra sem dvelja i lét«enna
hvarfinu, par sem skortur & tengslaneti og fjarmagnsskortur spila oft stort hlutverk.
Pannig getur verid erfitt fyrir konur i laglaunastdérfum med bérn ad borga dyra leigu
og konur eru oft lengur i athvarfinu eda i ofbeldissambdndum vegna pessa. bad veeri
bvi dyrreett ef félagslega kerfid geeti veitt meiri studning med margpeettari Urreedum
gegn ofbeldi.

Sérfreedingur Kvennaathvarfs var ansegour med samskipti vid 16greglu, baedi fyrir og
eftir verkefnid. Til deemis geta polendur talad vid l6greglukonu inni i athvarfiad ti
spyrja spurninga um 0ryggi og moéguleika peirra. petta hefur reynst vel, par sem
margar konur hraedast l6gregluna eda vilja ekki leggja fram keeru gegn gatanda
Logreglan hefur einnig verid mjog hjalpleg hvad vardar adstod vid polendur sem
purfa ad &ra heim og n& i hluti og annad slikt. Einnig hefur l6greglan brugdist hratt
og vel vid ef 6ryggi er 6tryggt i athvarfinu sjalfu. Faar konur sem dveladréihu

leggja fram keeru gegn gerandanum, sem getur verid af 6tta vid ad styggja hann eda
ao peer Wja ekki endilega ad gerandi fai dom, heldur heetti ad syna oftiedidun.

bess vegna er su breyting & verklagi l6greglunnar ad haegt sé ad leggja fram keeru an
adkomu polandans ad mati sérfraedings Kvennaathvarfsins, pvi pad léttir alagi af
polandanum:a udler gleepur ad lemja konuna sina, hvort sem ad konan er tilbdin
LiSaa s fS332F FNIXY 1ngNHz S$I S11APa

5.4.2Heimilisfriour

Heimilisfridur er sérhaéimedferdarirraedi fyrir gerendur heimilisofbeldis.

aBesti vinur heimilisofbeldis er pognin og leyndarraal

Starfsmadur Heimilisfridar

Fulltrdar Heimilisfridar eru mjog ansegdir med \&frkd og telja pad mjog til béta:

NU er buid ad gera heimilisofbeldi ad opinberu lydheilsuvandamali, eins og vid

kjosum ad kalla pad, og pa feer polayidr Ff SANR aNBaAGNEIFIaG GAf IS ONal
a og umreedan verdur lika pressa i edli sinu.eviidn rosa gladir med petta

atak.

Peir beeta pvi vid ad 6lraeda i kringum verkefnid hafi verid fagleg og 4byrg og pad
sé mikiVaegt og baeta svo vio:

Adalatrididi pessu er ad ef pa beitir ofbeldi inni & heimili, beitir pina ndnustu
ofbeldi, pa er pad ekki einkamél, pad er lydheilsuvandamal og pa mun akvedid
ferli fara i gang. P& verdur ekkert vodalega mikid peelt i hvort petta hafi verio
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OGheppni eda eitthvad svaid frekar en ef pa ert tekinn dlvadur vid akstur, pa
fer &kvedio ferli i gang. Fridhelgi einkalifsins & ekki vido vegna pess ad afleiding
arnar eru svo alvarlegar. betta er i raun adalatridid og pessi umraeda ma i
rauninni vera mikid opnari.

Annad starfsfolk heimilisofbeldismalum er pvi jdkveett gagnvart verkefninu og telur
pad vera gdda proun i pessum malaflokki.

5.5 Vinnualag

| pessum hluta odpeim neesta um Gtkokru sett framsampaett gogn fra olikum
adilum. Allt starfsfolk var sammala um ad vinnualag w@hiflegt. Untaeda um
vinnualagstarfsfolksdgreglunnakom siendurtekid upp hja videelendim, baedi hja
starfsfolki I6greglunnasem upplifir sig ni pegar vera stérfum hladid hja félags
radgjofum Reykjavikurborgar og starfsménnum Barnaverndartéa augljost ad
vinnualag starfsfélks logreglu veeri mjog mikiBegar atakserkefnio for af stad
beettist mikil vinna vid, sér i ladija rannsoknarldgregiménnum, an pess ad auknir
fjarmunir eda starfsfélk veeri sett i ataflokkinn. P& hefur ekiterio slakad a krofum
eda alagi i vinnglannarra brotaflokka. Logreglumenafa jafnvel bara tima til ad
sinna mj6g alvarlegum malum og 6nmual purfa pa ad sitja a hakanum.

Ahv ert alltaf aH sl ©°kk

Rannsoknarlogreglumadur viddralags i starfi

Rannsdknarlégreglumenn sja likalin staflast upp hja séwradar en peir geta unnid
ar peim petta hefur mjog neikvaeéhrif & paog pad geetir jafnvel akvedins vonleysis
hja peim:

pad er bara leidinlegt og lyjandi ad vera med mal &lmu og sja pau hragast

upp, pu veist ad pu ert ekkert ad fara i p@wg madur er bara eiginlega buinn
ao gefast upp a pvi, pad verdur aldrei timi til ad gera petta.

Rannséknarlégreglumenn hafa skilning & pvi ad peiraéigorgangsraddeimilis
ofbeldismalum en finnst erfitt ad na ekki ad klara allt sem peir eiga ad vinna og a
medan sith adrir mélaflokkar & hakanum.

Starfsfolk akeerusviddgreglunnarok i sama streng

[Mannskapurinher keyrdur afram i marga klukkutima i hverju Gtkalli sem ad
verdur kannski ekkert meira Ur. beir menn sem fara i Gtkdllin purfa ad fara i
hvild. Pad bitnar & vinnu peirra daginn eftir. Pa er mannekla a stédvunum, svo
maeta peir aftur preyttir til vinnu. Baer bara deemi um pad hér ad menn sem
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maeta i bakvaktir eru med i fanginu pegar peir meeta aftur & manudegi kannski
sex tilvik sem ad kallast heimilisofbeldi. Peir komast ekkert i 6nnur mal.

Vinnsla heimilisofbeldismala hefur lika breyst mikid pannig ad téla hvert mal

mun lengri tima en &dur og felur i sér meiri skriffku. Talad var um ad hvert einasta
mal teeki a.m.kfimm klukkutima og i floknari malum getur Urvinnsla tekio allt ad
sOlarhring. Einnig tekur samstarf med 6drum ststdéstum tima semgetur lengt
ferlio enn frekar. Eftir pvi sem starfsfolkio venst yaginugengur pad hradar en er
engu ad siour mikil vinna og fleira starfsfolk og vinnustundir veeru seskilegar til ad
geta unnid malin eins vel og starfsfolk kysi.

Sérfreedingar l6greglu bémeinnig & adnikid vinnualag er innan légreglunnar og pvi
kannski ekki skrytid ad sumum finnist fara of mikil orka i pennan malaflokk par sem
ekki fylgdi neitt fé med verkefninu og logregla hefur buid vid langvarandi nidurskurd,
sameiningar embeaetta og geeedingu.

Ekki er einungis aukid alag a I6greglu pvi ad fram kemur hjé flestum ef ekki 6llum
viomeelendum matsteymisins ad vinnuélag hafi aukist a 6llum vigstédvum. Adili fra
Barnavernd tilték ekki einungis mikla fijdlgun mala, heldur veeru utkdll lendd. Sli
pyddi einnig aukna notkun & bilum og simum, auk pess sem starfsfolk fengi-fritoku
rétt og i kjolfarid ykist alag annars stadar.

Starfsmenn félagspjonustiieeta voktum vegna verkefnisins ad miklu leyti ofan a
adra vinnu og upplifa mikidlagvio ad takabaedi bakvaktir og vera i fullri dagvinnu.
Pad sem peir kvarta helst yfir er affitt séad sinna bakvoktunum med tilheyrandi
eftirvinnslu auk pess aékila fullri dagvinnuEinnig hefur bakvakbgrirkomulagio
verid pannigad félagsradgjafafa ekki greit ef ttkall kemur & dagnnutima Daemi

var um félagsradgjafa sem for i fjogur Utkdll a einum sélarhring en fékk bara greitt
fyrir tvd. bessi hopur kalladi éftskyringum a launum og kjorutvakvaktastarfs-
manna, t.d.a fritbkurétti og hvildardkvaeding nokkrir téldu ad verid veeri ad brjota

a rétti starfsmanna

Heimilisfridur hefur lika fundid fyrir gridarlegri fjislgun mala i sinu starfi. Urreedid faer
fleiri tilvisanir en sérfreedingar peirra hafa einnig tekid patt i freedslu fyrirtddétt
endur i atakinupaedi félagspjonustu, barnaverndarstarfsmenn og légreglueeSr

peirra er na fastur lidur i tilvisunumarnaverndar og pvi koma flestanviganir nda

ordid padan. Fyrstu sex manudi 2015 var aukning mala hja peim 42% en arid a undan
var lika mikid vaxtar i starfseminni. Fyrir utan fjélgun tilvisana vegna beima
afskipta pa smitar vesnio Ut fra sér og fleiri gerendur sem ekki hafa ordid fyrir
afskiptum yfirvalda visa i umreedu Udaman gegn ofbeldiem astsedu fyrir komu.
Fulltraar Heimilisfridar énda & ad sama hafi att sér stad & Sudurnesjum. Umraedan
verdur lika til pess ad polendur eru medvitadri um Urraedid og geta bent a pad.

Vidmeaelendur fréHeimilisfridibenda einnig & ad allir sem sinni verkefnifpe.l6g-
reglan,starfdolk pjonustumidstodvangBarnaverrd, vinna undir miklu alagi, verkefni
séu morg og mikill nidurskurdur:
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pad er haegt ad hlaupa svona a hugsjoninni i einhvern tima en pad er spurning
hvad er haegt ad gera pad lengi. Ef petta folk fer svo ad reka sig & pad sem vid
erum ad benda Asegjum t.d. ad pad fari ad myndast bidradir hja okkur, sem
eru ad auka brottfallid, ef pad er langur bidlisti, segjum ad pad sé pannig ad
pad séu i raun engin Urreedi fyrir born, 0\s.pé er haett vid pvi ad petta verdi

eitt af pessum skylduverkefnummsevid verdum allavega ad hafa pannig ad
pad sé ekkert upp & félk ad klaga.

Sérfreedingur frd Kvennaathvarfi sagdi frd pvi ad starfsfolk par hefur fundio fyrir
auknu vinnudlagi vegna fjdlgunar kvenna sem koma. b6 sé petta ekki of mikid alag
og streita fyrirstarfsfolk athvarfsins.

Mikid vinnuélag kom sterkt fram i frasognum starfsfakgpvi mikil heetta & kulnun
i starfi.

5.6 Utkoll

Med breyttu verklagi koma mun fleiri adilar & vettvang i Utkdligreglumenn sem
koma i Utkalfadfeera sig vio stddina og mal effakkud. Pa er rannséknéigreglu
madurkalladur Ut, sem og sérfraedingar fra Barnavernd og félagspjonustu.

Félagsradgjafar telja ad samvinna i utkéllum gangi almennt vel og hafi batnad eftir
pvi sem lidur & verkefnid. P6 eru nokkur ithugunarefni semfkam i vidraedum vid
pa.Til deemis kvarta félagsradgjafar yfir pvi adr emi yfirleitt sidast & vettvangg
séustundum utangatta par sem enginn setur pa inn i malifpeig eruekki kynntir

fyrir adilum & vettangisemgeti skapad 66ryggi hja poleneiu Hins vegar viti peir af
Gtkollum par sem ekki hefur verio kallad a félagspjénustu pé ad pad heféi att ad gera
samkvaemt verklagi. P& hefur einnig komio fyrir ad légregla yfirgefi vettvang & undan
félagsadgjafa og pad megi ekki geraktveimur tilfelum hefurfélagsradgjafverid
kalladur Gt i atkoll i 6drum baejdélogum en i Reykjavibg i fijorum tilfellum var
brotavettvangur i Reykjavik en polandi med légheimili i 6drum sveitarfélogum.

Einn polandi lysti pvi ad pad veeri svolitid 6paegilegt ad fassmargt folk a vettang

og ad allt ferlio teeki nokkud langan tintdokkud bar & pvi vio upphaf verkefnisins
ad Oparflega margir starfsmenn kaemu a vettvang mala vegna 606ryggis légreglu
manna.Annar polandikona,var ordin mjog peytt pegar allt ferlid vabuiden fannst
samt skiljanlegt ad pad pyrftu ad meeta svona margir. Einn polandi minntistdtka
pad hefdi verid erfitt ad fara yfir alla séguna pvi hun var i afalli eftir ad gerandinn
braust inn til hennar pegar hun var sofandi:

Eg var bara i sjokkMér fannst erfitt ad segja nakvaemlega hvernig petta var,
rifja upp allt, skilurdu, bara alla fimm ara ségugeEg hefdi frekar viljad bara
hittast og lata taka petta upp bara daginn eftir eda, pu veist, ekki bara parna
um midja nétt, fullt af félki heimaja mér og eitthvad.
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Einn viomaelandi, kona sem reett var vid, er utan pessa héps sem skilgreindur var sem
polendur heimilisofbeldis og vildi hdn ekki skilgreina sig sem polanda. Hun taldi sitt
mal fremur falla undir &greining innan heimilis. Tvisvar hedédid hringt & 16geglu

vegna peirra hjéna en pau eiga tvo syni. | fyrra skiptid voru hjonin ad rifast, hann
henti nidur hillu og pa hringdi einhver & logregluna. | seinna skiptid attineagnr-

inn i &greiningi vid systur polandans sem fékk ad sognagldnda modwsykikast

og hringdi i kjolfarid & loégregluna. Malin voru flokkud sem heiofileddismal og

taldi vidmeelandi ad pad meettu vera fleiri stig greiningar fyrir slikar adsteedur. barna
hafi rifrildi farid ar béndunum, en hjénin eru i fjarhdgsngngum, auk pess ad vera
undir verulega miklu alagi vegna barna. bad ték a hana ad l6gregla meetti a stadinn i
merktum bil og i einkennisbdningum og henni finnst sem nagrannar deemi hana.

Pad meetti alveg ihuga ad maeta adeins rélegar & stadinn. NU bitufrblokk

og bornin eru rosalega erfid, peir eru stanslaust hlaupandi, 6skrandi, lemjandi
hvorn annan og gratandi og pad eina sem nagrannarnyrheru stanslaus

f niA PNaulj&tiregahalda bara ad pad sé eitthvad mikid i gangi. Og
svo ofan & padkemur l6greglan heim til okkar og pa baw, set the deal
Nuna erum bara pakk. Madur reynir ad laedast heim til sin og burt pvi ef pu
hittir nAgranna & ganginum pé bara [lita peir undan]

Samkveemt vidmeaelanda var best ad eiga vio félagspjénustu a mgthstarfsmenn
hennar hafi synt samd og skilning en Barnavernd og |Gghegji verid mjog kulda
leg.

Starfsfolkakeerusviods lo6greglunnar lysir svipudu sjonarmidi:

9F $ Ljt$ 3IASNRAG GPRP SAUGGKGDEFS SAydz aAyyA Kat
félki, pahringir i 16geglu og allt i einu ertu kominn med einhvern svakalegan

pakka, pad er rosalegt inngrip bara fra logreglu. bu bara bakkar ekki neitt.

Madur hefur ahyggjur af pvi ad einhver hluti félks myndi bara veigra sér vid

LIGN X S3 Ydzy rS{1A GAfleyyl FFidz

Sérfreedinguifra Barnavernd taldi einnig ad i byrjun verkefnisins virtist jafnvel hafa

verid farid offaria Y2 YYANJ ASE €1 ANBIt dzoNEf I NI 23 {GsEF YIyya
0 NI $ dzNJ @2 NMizvabrierfithaPlgrdina livad &@r i raun heimilisofbeldhogd

agreiningur. Félagsradgjafasku i sama streng og vildu sumir meina ad stundum

veeru pef kalladar Gt i adsteedur par sem framlag peirra veeri 6parft, en adagsk

reglumar veeru strangaieirtdldu jafnframt ad pad veeri & stundum 06ljést hvad teld

ist agreiningur og hvad heimilisofbeldi og pad veeri vissulega erfitt fyredtigha ad

leggja mat & slikt. ba toldueir einnig vera deemi pess ad teymid hefdi ekki verio

kallad ut fyrir tilvik par sem greinilega var um heimilisofbeldi ad raeda.

Viomeelendur voru p6 sammdala um ad verklag vardandi Gtkoll hafi slipast til sidan
verkefnid hoéfst, enda tekur tima fyrir starfsfolk ad leera ad meta adsteedur og venjast
nyjum verkhattum.
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Félagsradgjafarnir lystu almennt anaegju med samstarf vid adila & vettvakgiog
fram ad gaman veeri ad sjadlogregla sé lagin vio storf p&rad hafi komid anaegju
lega & ovart hvad hun kemur fram vid alla af mikilli virdingstagdisig vel.
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6{ SNEGFTFNI F$§ISNEAN]

I pessum kafla verdur reett um sérstakar adgerdir sem fylggksaerkefninu:
Eftirfylgniheimsokn, nalgunarbann bgottvisun af heimili, gatlisthg fraedsla. Farid
verdur yfir hvern af pessum péattum og sjonarmid fr& ymsum adilum skodud. P6 ber
ao nefna ad Urraedid nalgunarbann og brottvisun af heimili var til s&dar enlégd

var sérstok ahersla & dtbreiddari notkun pess i pessu verkefni.

6.1 Eftirfylgniheimsokn

Samkveemt verklagiiga rannsoknarlégreglumadag fulltrai félagspjénustu ad fara

i heimsokn & heimilid eftir ad utkall hefur att sér st&in polandgreindi frapvi ad
rannsoknaldgregla hefdi hringt til ad athuga hvernig honum lidi, nokkrum dégum
seinna.l 6dru tilfelli var rannsoknarlégreglumadur i sambandi vid polanda til ad lata
vita hvenaer geranda yrdi sleppt ur haldi, sem polandinn kunni vel ad métseim
fimmtan polendum sem talad var vid, h6féu po adeins tveir fengiofetginiheim-

sokn. 1 6aru tilvikinu var komid i heimsoksat Xikum eftir Gtkallid og var polandinn
mjog sattur vido ad fa pessa heimsoékn, adallega vegna pess ad gerandinndfafdi h
tima til ad hugsa sinn gang og virtist meira tilbdinn ad raeda malin en pegar Gtkallid
atti sér staod:

Fyrst pa utilokadi hin pad ad reeda eitt né neitt um petta eda vid neinn. En
parna pa allavega opnadi han, virtist han vilja opna sig og han, vid héfum
svona adeins talad um pett& hun er adeins ad peela i pessu og faw s
einhvern til ad tala vid sig.

Polandnn tokfram ad i peirra tilviki hefou utkallid og eftirfyldgn@imsdknin haft paer
afleidingar ad pau geta talad betur um sambandid og vonandii&dnveg fyrir
ofbeldi i framtidinni. Polandanum fannsik heimsékn ekki vera innrés i einkalif sitt.

Hinn polandinn sem fékk eftirfylgniheimsokn var lika &nsegdur med hana en gerand
inn var pa ekki a heimilinu lengur. Henni fannst gott ad tala vid $&égjafa og
lbgreglumann og sagdi ad peir hefdu verid kurteisir og godir. I kjolfar sakimar

innar fékk polandinn alls konar adstod sem var alveg naudsynleg fradglagstu

0g var mjog anaegdur med pad
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pad er mjog paegilegt ad ég hafi verid stett inn i petta i stadinn fyrir ad ég
hafi purft ad leita til peirra. Skilurdu? Pu veist, pau voru buin ad heyra allt og i
stadinn fyrir ad ég purfti ad byrja upp & nytt, bara ég var ad gera petta og mig
vantar einhverja adstod, pu veist, skilurdu, p@ yiau pinu hvad er i gangi

| stadinn fyrir ad ég purfi i 6murlegum stéedum, bara stoltid mitt, bara eins

0og med petta, ad leita til félo.

Adrir polendur voru spurdir hvort peir myndu vilja fa slika heimsékn og allir nema
tveir sogdust hefdu viljad faeimsokn, eda a.m.k. simtal til ad athuga hvort allt veeri

i lagi & heirlinu. Einn peirra tok sérstaklega fram ad pad veeri enn ekki ordid of seint
ad fylgja pessu eftir, pwi LiS G G I & 1 A ldleddIvitddst pii vevatjakvaedrd
gagnvart eftirfylgiheimsdéknum (og simtélum) en pvi midur hefur padieatt sér
stad i 6llum méalum.

Asteeda pess ad ekki hefur verid fafidftirfylgniheimsokn i 6llum malupeins og

lagt var upp med verlefninu, er adad hefur oft reynst of flokid framkveemdFét
agsadgjafar i ryninbpum reeddu um ad erfitt veeri ad na tali af malsadilum til ad koma
i eftirfylgniheimséknir og jafnframt veeri timafrekt ad fylgja peim eftliéhorf 16g
reglumannanna til eftifylgnheimsoéknarinnar voreinnignokkud blendin. Flestum
fannst petta ageetis hugmynd en mjdg erfitt i framkveemd. | fyrsta lagi getur verid
mjog erfitt ad hitta 4 folk. Rarsbknarldgreglumenminna a daginnutima pegar folk

er almennt i vinnu og heimséknin & ad vera 6boduid. beetist adsanreemaparf
adgerdir medfélagsadgjafa sem a ad koma med i heibknina.pad eykur enn a
flaekjustigidpegar parf ad taka tulk med og svo er kannski enginn hgiagar blid

er ad na pessum hép samdinn fremuiljasumirekki lata na i sig, til deemis vegna
neyslu.ba ber einnig pviad l6gregluménnunfinnist ekkialltaf naudsynlegt ad fara

i eftirfylgniheimsaokn, til deemis ef polandi og gerandi eru ekki i sambandi lengur.

Sumum légregluménnum fannst ad eftirfylgniheimsokn veddiert endilega 169
reglumal og starfgolk pjonusumidstodvageet jafnvel farid eit &4 vettvang. A mat
kom pad vidhorf fram hja félagsradgjéfum ad peir teldu ad pad veeri dgtgdisad
hafa I6greglu med i eftirfylgnineimsoknum.

Verklagi vid eftirfylgniheimséknir var breytt i oktét150g er bodumu a abyrgo
félagsradgjafa.

6.2 Nalgunarbann og brottvisun af heimili

L6ég um nalgunarbann og brottvisun af heimili voru sett ario 2011. Nalgunarbann
felur i sér ad@instaklingi er bannad ad koma a tiltekinn stad eda sveedi, veitéoeftir
heimsaekja eda setjaig med 6dru moéti i samband vid tiltekna manneskju og vid
brottvisun af heimili er einstaklingi visad brott af heimili sinu eda dvalarstad og vid
komandi bannad ad koma pangad aftur i tiltekinn tirdareedinu er beitt efrok-
studdur grunur er um ad sakhbaingur hafi framid refsivert brot eda raskad a annan
hétt fridi brotapola, edaf haetta er a ad vidkomandirjti gegn brotapola.
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Samkveemt I6gunum geta brotapoli, fiélskylda hans eda annar honum nakominn,
l6gradamadur brotapola asamt starfsménnum félagspistu og/eda barnaverndar
nefndar 6skad eftir nalgunarbanni eda brottvisun af heimili. P4 hafa l6greglustjérar
einnig heimild til ad hafa frumkvaedi ad i slikum malum og taka légreglustjérar eda
l6gleerdir fulltrdar peirra akvardarnir um nalgunarbann og/ddattvisun af heimili.
Logreglustjéri leggur nalgunarbann a en parf svo ad fa pad stadfest fra Héradsdomi.

Hér verdur fjallad um fjolda utgefinna nalgunarbanna sem komu fyrir Héradsdém
Reykjavikur &rid 2014 og fyrri hluta ars 2015 (jandar til juni).a@Esin mé sja &
Mynd 61 eftir arsfijoroungum Fjold nalgunarbanngdkst umtalsert a arinu 2015

fra 2014, en fimm nalgunarbdnn voru sett a fyrri hluta arsins 2014 en alls 17 a fyrri
hluta arsins 2015. bess ber p6 ad geta ad Seltjarnarnes, Mbatellsy Kjosar
hreppur falla, auk Reykjavikur, innan umdeemis Héradsdoms RéykjaHeildar

fioldi nalgunarbanna a arinu 2014 voru 14 og var pvi hdijtildr arsins 2015 i lok
juni pegar kominn yfir heildarfjélda arsins 2014.

I pessu samhengi er einnig alavgrt er ad skoda nidurfellingar nalgunarbanna, en
tvd nalgunarbdnn voru felld ar gildi a arinu 2014, en fijégur & fyrstu sex manudum
arsins 2015. Hlutfall stadfestinga fyrir domi laekkadi pvi eilitid milli &ara, ur 86% arid
2014 i 76% ario 2015.

Tolur sem brtar eru hér um nalgunarbénn komu fra Héradsddémi Reykjavikur. Reynt
var ad fa upplysingar um nalgunarbénn fra LRH en midleegri skrdningu um nalgunar
bdnn par er abdtavant og parf ad baetéinnulagi hefur verio breytt fra pvi sem adur
var og kemuradvorun $rax upp hja logreglu ef adili seetir nadlgunarbarsem er

mjog hjalplegt vid@d tryggja ad rétt vidbroga.

Fjoldi nalgunarbanna eftir arsfjoroungum 2018
12 11
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Abendingar sem settar eru franeflendum rannsoknum og Uttektum & nytingu ndlg
unarbanna i heimilisofbeldismalum geta verid hjalplegar fyrir islenskhsagi® en
nokkud skiptar skodanir eru um beitingu nalgunarbanns & islandi og verdur hér
fiallad um sjénarmid dOlikra hépa.

6.2.1Nalgunarban ¢ sjénarhdll polenda

Einn polandi var mjég ansegdur med ad rannséknarlégreglumadur og félagsradgjafi
utskyrou fyrir geradanum, sem var sonur hareg) brottvisun af heimili og nalgunar
banni yraéi beittef ofbeldid héldi afram

Hann veit pad ad ef hanrekiir heimilisofbeldi aftur, ef hann reedst & mig eda
mommu sina, ad pa eru bara l6g, hann feer ekkert ad koma inn a petta heimili
hvort sem hann er edru eda ekki.

polandinn var mjog anaegdur med petta nyja verklag pvi pad brynir fyrir geranda ad
slik hegdursé ekki lidin. | peirra tilfelli er nalgunarbann einmitt gott mdgulegt Urraedi

til ad fa gerandann til ad heetta ad beita ofbeldi og eins parf polandi ekki ad bera
abyrgd a ad henda gerenda Gt af heimilinu ef ofbeldi & sér stad.

aNalgunarban® petta erengin lifsskerding. Ad pu
megir ekki vappa i kringum einhverja einaneskju

sem vill ekki hafa pi§ Af hverju a hann ad hafa pau
lifskjor ad geta bankad a husid hja mér pegar honu
dettur i hug? Af hverja?

bolandi lysir afstédu sinni til nalgunarbanns

Einn polendanna, sem var kona, kvartadi yfir pvbgdeglanhefdi ekki hlustad sig
og ekkistutt pad ad nalgunarbann veeri sett & geranddai ad gréft ofbeldi hafdi
ekki enn att sér stad:

Eg man ég sagdi vid I6gguna sko, fyrst pegar ad léggandgphann bdinn ad

Ksdl F$ o6SNEBIF YA3IX S3I &l 3I$SA O0FNIFI oS3
LityyA3 $ Ljit$ @nNR Kn3Iid I &af @SeobjostSAGIKDL
lika vid pvi af honum. Pad var alveg &steeda fyrir pvi ad ég hringdi i I6gregluna

3 Sja t.d. &hugaverdar abendingar hér:
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment datd&/260897/

horr76.pdf
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pegarhann var ad hota ad berja mig. Sjadu bara hvad gerdist tveim vikum
seinna, hann bardi mig, pannig ad ég var ekki eitthsaeko.

Tveir polendur voru sérstaklega 6anaegdir med nalgunarbannsferlid, par sem peim
var sagt 4 vettvangi ad peir geetu fengid nalglmaan en seinna var dregid i land
med pad. betta mal synir hversu mikilveegt er ad allt starfsfolk vinni mélin & sama
hatt til ad vekja ekki upp vonir um Urreedi sem ekki er haegt ad standahmidar
polandinn hafdi pa pplifad margra manada ofséknir o@tanir og sarnadi petta:

Mér finnst bara dmurlegt ad hugsa til pess ad pad geti einhver svipt pig
algjorlega hugarrénni heima hja pér og ef hann er négu klar pa bara mé hann
pad.

Pessi polandi vildi f& nalgunarbann til ad askaoéryggi en einnigil ad adir teekju
mark & hennobg skildu ad &standid veeri alvarlegt

Eg batt rosa vonir, mér fannst pad lika svoliséatementy, pa veist, ntna er

komid nalgunarbann og pad sem hefdi kannski lika gerst i kjolfarid a pvi er ad

naerumhverfid hefdi ordid meiri pattkandi i pvi, eins og til daemis fjdlskyldan

hans é pad hefdi getad munad mig heilmiklu ad hringja i pau pegar hann

08NEBIFNI a@2 FFidzNJ 23 3ASdGF alr3aGy a; 3 SN YS
KIYyyKda

polandinn uppliféi pad sem mikla héfnun ladn fékk ekki nalgunarbann:

Eg upplifdi stundum eins og kerfid vaeri ad segja: betta er ni ekkert svo sleemt,
petta er allavega ekki ndgu sleemt til ad vid purfum ad passa upp a pig.

Polandi, kona, bad upprunalega um nalgunarbann en dré svo i land. bauaatign

buinn ad setja mikla pressu & hana svo ad hun pordi ekki 6dru en ad draga beidnina
til baka. HUn 6ttadist frekara ofbeldi af hans héalfu og ad gerandinn myndi alltaf nota
pad gegn henni i framtidinni ef hin héldi kréfunni til streitu. betta fidaemi eru

um ad gerendur reyni ad hafa ahrif & polandann pegar naldnamar er annars vegar

og undirstrikar mikilvaegi pess ad skilningur sé til stadar a veikri stodu polenda i heim
ilisofbeldismalum og asteedur pess ad draga beidnir um nalgunarbanmaki. b
Pannig geti i sumum tilvikum verid naudsynlegt ad ganga gegn vilja polandans til ad

tryggja 6ryggi hans.
6.2.2Nalgunarbanng sjénarholl annarra

Nokkud skiptar skodanir voru medal ldgreglumanna um nalgunarbann ogy ittt

af heimili. Sumir s6gdad pega peir hafibedid um nalgunarbanndii pad farid i

gegn hja akaerusviodi og Héradsddmi en adrir ad 6ll peirra mal hefdu stédvast a 66rum
hvorum stadnum. Sonnunarbyrdi fyrir domstélum er nokkud pung og Stidlar
virdasttelja Urraediomjog ipyngjandi fyrir gandur, eins og kom einnig fram hja
starfsfolki akeerusviokHR Logreglumenn voru yfirleitt & 6dru malpratt fyrir ad
lagaheimildr til ad beitanalgunarbannhafi verid til stadar adur en ataksrkefnio
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for af stad var pviremur sjaldan beitt Logredumennlita aukna beitingunalgunar
bannsjakvaedim augum en Ims vegar minntustmargr & ad polendur hafia 6 NB G A $
gegranalgunarbanhmed pvi ad hafa samband\geranda.

Slik talkun virdist byggja & peim skilningreédgunarbann leggi einnig kvadibgota-

pola Mikilvaegter pvi ad arétta ad pad er sakborningur/gerandi sem seetir nalgunar
banni en ekki brotapalibannid virkar ekki i badar attir, pad naser eingbngu yfir
geranda. | pessu samhengi er naydlegt ad hafa i huga, vid medferd mala er varda
ofbeldi i nAnum sambdndum, ad pau byggist idulega & valdamismun adila og ad
gerandi hefur oftar en ekki yburdastodu gagnvart polanda.

Starfsfolk akeerusviodHRpekkti einnig nokkur deemi pess ad polendtrytu gegri
nalgunarbanniog ad pad dreegivissukga Ur veegi bannsins. Polendur og gerendur
meettu til deemis saman i démssal eda ad polandi hefdi reglulega samband vid ger
anda i gegnum sima. b4 lagoi starfsfélkio aherslu & ad mikilveegt veeri einnig ad gaeta
hagsmuna meintra gerenda pegar nalgunarbénn katirekodunar.

Vid verdum lika ad hafa i huga ad brottvisun og nalgunarbann hefur ekki bara

i for med sér ad pua vikur einhverjum i brott fra maka sinum, petta getur haft

mjog mikil &hrif & fedur eda maedur i forraedismalum, i umgengnismalum sem

ad aldreihefur verid neitt vesen & milli. Pannig ad ef ad pu ert med vafamal pa
getumvidekkda SG G 21 1 dzZNJ N Ljpad paef &nhvedh deginn&dlz | § X
horfa & petta allt.

Vidmeelendur friHeimilisfriditelja ad nalgunarbann sé Grraedi sem er ad syna sig og
sannaJafnvel hafi p6 verio akjalfvirkanotkun a pvi i byrjunerkefnisinsog i tveim

ur tilfellum, sem peir vitaum, tldu polendur adekid veerifram fyrir hendunar &
peim. Adili fra Barnavernd Reykjavikur taldi ad nalgunarbann veggtéi stuttan
timaen ekki eetti ad litaa bannid sem langtimalausn:

pad er til b6ta & medan pvi stendur en vid sjaum, eins og svo margir &rir, a
pad vill oft falla til baka. M sjaum alveg hversu évardar konur eru og ef pad
er einbeittur brotavilji pa virdist ekkeannad kom til greina en landflétti eda
ny kennitala.

P6 lagdi viokomandi aherslu & ad sumum polendum naegdi sa timi og svigram sem
nalgunarbanrveitir til ad koma sér af stad i pvi ferli ad baeta stédu sina. pad viohorf

kom fram hja félagsradgjofum ad st dtaynd ad polandinn hefdi vald til ad akveda

hvort gerandi veeri tekinn af heimilinu veeri mjog tvibent par sem 6gnun og kagun

veeri til stadar. Polandi veeri oft ekki i stédu til ad taka slika dkvordun og adddutan

komandi adili pyrfti pvi ad leggja mat &8tna og taka akvérdunina fyrir hond
polenda.Einn félagsradgjafinn sagdifci: 3 KST a2t f F KS& NI Lj2f I
ad svipta mig sjalfreedinu i tvo sélarhringa

Sérfreedingur frd Kvennaathvarfinu sagdist ekki hafa ordid mikid var vio nélgunar

bdnn hja polendum sem koma til peirra. Ik viokomandi fram ad ef brotisun af

heimili og nalgunarbann eru ad virka pa séu pad polendur sem koma ekki til peirra.
Starfsfélk athvarfsins peklgamt almenna umraedu um nélgurdiinn og finnst erfitt
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ao skilja &hverju petta Grreedi er ekki oftar nytt og af hverju sé svona erfitt ad f4
ndlgurarbann:a a SNJ FAyyad +$§ yitf 3dzy Mgsriyiyfur nGGA ' § GSNI
begar upp kemst um ofbeldi gagnvart sinum nanustu

6.3 Gatlisti

Samkveemt verklaginu eiga rannsokigreglumenn ad fyllait gatlista pegar um
heimilisofbeldi er ad reed&? Logreglumenn segjastnna listanren eru ekkfyllilega
séttir viohann Til deemis & ad haka vid dkvedin atridi og telja pau, en engin viomio
eru tilum hvernig eigi ad tulka nidstdduna.Sumumfinnst listinn of langur og sum
atrioin & honum ruglingsleg og ekki passa vel viétadur hér a landi. SG hugmynd
var pvisett framad l6greglan myndi jafnvel enchainnalistann og nota styttriista i
stad pess sem notadur er i dggumum bgreglumdénnum finnst lika einsgnidur
stodur listans séu ekkiotadar i dagtelja listann vera énaudsynlegt té&ém eykur
peirra vinnu Peir benda msvegar a ad pad geverido gagnlegt ad hafa listann til
hlidsjonar vid skyrshiku til ad tryggja ad engar mikilveegar spurningar gleymist.
Starfgnadur & akeerusvidi nefndi jafnframt ad gatlistinn nyttist ekki i stérfum
svidsins:

Ahzettumat um hvort ad madur sé liklegur til ad gera hluti aftur eda eitthvad
slikt. Vid vinnum bara mg&d sem vid erum med éhdunum nina, ekki hvad
hann gerand]j er liklegur ad gera & morgun eda hinn. Kannskiaér gott fyrir
félagsradgjafanaog fyrir Iogreglumenn & vettvangi ad vita sdguna. En petta
hjalpar ekki saksékninni.

Annad starfsfélk akeerus\eddk pé fram ad gatlisgieti nyst vid akvéroun um nalgun
arbann | pessu samhengi méa hafa i huga ad listinn er byggdur &ssaegum,
vidurkenndum verkfeerum sem nytt eru erlendis, sem g6d reynsla er kgragenn
fremur parf ad taka tillit til pesad nu er verid ad prdéa og innleida dhaettunmatan
LRHsemmidar ad pvi ad baeta ferlid og m.a. meta skilvirkni gatlistans.

6.4 Fraedsla

Logreglumenrsettu fram pa gagnryni alitil freedsla hefdi verid i bodi fyrir hépinn
Vid upphaf verkefnis voru nokkrir fresidfundir haldnirog voru allir bodadir & pén

ekki maettu p6 allirbad hefdi verigagnlegra ad hafa meiri freedsigpéasérstaklega

ad Utskyraverdag og hvernig breytingarnar hefdu ahrif & arvinnslu mala hja 6likum
hépum Einnig var minnst & ad gaggtenefoi veridef stjiornendur verkefnisins hefou

4 Notast er vid margs konar dhaettumat erlendis, en hér ma finna gott yfirlit fra 2013 yfir
Olikar tegundir ahaettumats sem notast er vid i Kandudgu://www.justice.gc.ca/enag/rp
pr/cj-jp/fv-vi/rr09_7/rr09_7.pdf

5> Matié er byggt & erlendu fordeemi, svokolludtBRFER. Hér ma finna mat & ahaettumatinu
frd 2004:http://www.justice.gc.ca/eng/rppr/fl -If/famil/rr05_fv1-rr05_vfl/rr05_fvl.pdf
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farid Ut 4 stdovarnatil ad kynnaverkefnio og svara spurningurBrugdist var vio
pessu med fundum medardstjorum, rannsdkurum og légleerdum fulltrdum um
verklagid par sem ymiatridi voru skyrd, haustio 2015 og var peirri yfirferd lokid fyrir
aramot Orfair maettu & sameiginlegan fund med félagspjonustu og og & namskeid i
afallahjalp og almennt mé segja ad ad litil meeting sé & pa fraedslu sem stendur 16g
reglundnnum og starfsménnum airusvios til boda og kann pad m.a. ad stafa af
vinnualagi.

Vorid 2015voru namskeid og fraedsla i bodi fyrir starfsmenn velferdarsiRégkja
vikuborgar. Pau wru opin 6llum starfsménnuren skylda fyrir pa rddgjafa sem sinna
bakvoktumi atakinuSaman gegofbeldi Bodid var upp a namskeid uskimun fyrir
ofbeldi i nAnum sambdndusem 80 manns soéttu. Par wagitt innsyn i adferdir sem
pykja liklegaveenlegard beita til ad hjalpa polendum ofbeldis i nanum sé@mdum

ad segja fra reynslu sintivernig brgdast skuli vio pegar skjélsteedingur segir fra
slikri reynslu og pau urraedi sem standa polendum ofbeldis til b6@&0 manns
sottu einnig ndmskeid urBaman gegn ofbeldiar sem fjallad var um hagynda
freedi verlefnisins og markmid, starfsheetti og fiyneynslu. Starfsfolk minntist sér
staklega a ad ifnagg fra Heimilisfridi hefdi verid gagnlegt & ndmskeidinu. Pa var
bodid upp & ndmskeid umannsokn a ofbeldi gegn konupar sem kastljésinu var
beint ad barngervingu kvenna i menningu Vesturlanda ogi€ittnamskeidid.

Radgjofumog légreglumdénnum var einnigent &morgunferdarfundNaum attum
um heimilisofbeldi i febrdar og malpingldeimilisofbeldic veruleikinn & islandh
vegumlagadeildar Hskdlans i Reykjavikmai, en ekki var gerd krafa um maetinga
skyldu.Starfsfélki Barmeerndar Reykjavikupeim sem sinndakvoktum a pjénustu
midstddvunum og logreglu var jdfiamt bodid & myndinaSvinastianen um 50
starfsmenn maettu til ad sja kvikyndina

Félagsradgjar voru anaegoir med pa fraedslu sem peir hafa fengid til pessa, en vildu
gjarnan fa samradog umraeduvettvang med doru starfsfélki Barnaverndar og 169
reglu til ad fa innsyn inn i peirra hlutverk, adferdir og Urrab@i.kom fram sk um
meira samstarf & i pjonustumidstédvag adjafningjafreedsla og opnar uadur

veeri kjorin leid til ad baeta enn samstarf pessara hdpa og stydja viéfmeikVio
pessu var brugdist og voru haldnir fundir par sem 6llum patttakendum var bodid og
einnig hefur verido bodadiltfunda sem byggja a jafningjafreedslu a milli pjénustu
midstoova.

Pavar pvi syndur ahugi ad fémskeid i vidtalsteeknsu hugmynd kom lika fram ad
l6gregla fengi betri kynningu & starfi pjonustidstédvanna og hins vegabd félags
radgjafarfengjunamskeid hja OldiHronn Jéhannsdéttur, adstodaryfirlogreglustjora
hja LHRJ lI6geglunni og namskeid um Iérgedilega hlid heimilisfbeldisnéla. Buio

er ad bregdast vid peirri 6sk og hélt Alda namskeid um nalgunarbdnn fyrir félags
radgjafa og einig hefurverido haldid ndmskeid afallahjalp sem kallad var eftir i
afangamati
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Salfreedingar Barnaverndar sakhainum storfumsérheeforar fraedslu og telja ad
jafnframt veeri gott ad njéta studning erlendis fra, t.d. med tengingu vid akvedio kerfi,
hugmyndafreedi eddikan sem haegt veeri ad byggjaHitt slikt kerfi, fr& Svipjod,
nefnist Trappan en pad byggir a pvi ad hitta barnid mun oftar en tidkast hja-Barna
vernd, i 1612 skipti.padan veeri haegt ad fa efni, fyrirmyndir, studning og radgjof
asamt handleidslu. Jafrafmt veeri heppilegt ad vera medlimur i einhvers konar fag
legu tengslaneti bamverndar, t.d. & Nordurldndunstarfsfolktelur akvedinn hép
barna pufi & mjég miklum studningid halda en hann exkki er fyrir hendi i dag.

Pessar sérstoku adgerdir sem falgerkefninuSaman gegn ofbeldioru pvi eftir
fylgniheimsdkn, nalgunarbann dgottvisun af heimili, gatlisbg freedsla fyrir starfs

folk. Allar adgerdirnar eru mikilvaegar en eru ad einhverju leyti ennpa i métuadsvo
baer verdi sem allra bestar. bPannig er til deemis ennpa verid ad vinna ad pvi ad baeta
eftirfylgniheimsokn og gétlistanavo pau séu gagnleg baedi fyrir polendur og 169
regluna. betta er edlilegur pattur flokinna samvinnuverkefna og mun takevein

tima adfinpussa. Fraedsla og samrad vid starfsfolk eru lika naudsynlegir peettir
verkefnisins sem parf ad tryggja adldio sé afram med
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Akvednir hépar i samfélagireru i aukinnihaettu & ad verda fyrir heimilisbéldi og

hafa einnigminni adgang ad réttarkerfinusfa meira um pettd.d. i Leicester City
Council, 2000 bvi geeti verid radgt ad méta sértaekpjonustu til ad meeta pérfum
pessara hépaJafnframt parf advinna ad viindarvakningu medapolenda og
adstandendh peirra. | verkefninuSaman gegn ofbeldir sjonum beint sé&takega ad
bremur hopunt bérnum, félki af erlendum uppruna og fétludtolki. | pessum kafla
verdur raett um pessa hépa, auk pess sem stuttlega verdur farid yfir hlutverk fiknar
0g gedraenna vandamalgessu samhengi seog kynjad kerfi.

7.1 Bérnog ofbeldi innan heimila

Samkveemt gégnum légreglu voru bormairihluta peirra heimila pasem heimilis
ofbeldismal komu upp, eda 245 heimilum af 391, i taeplega 63% tilvikad Sllum
heimilum polenda sem talad var vid, netraimur, vorubérn. Einn kvenkyns polandi
hafdi lifad vid ofbeldmddur sinnar fra fimm ara aldedaallt par til hun vad l6grada
og flutti ad heimanAnnarkvenkynspolandi lysti pvi ad gerandinn hefdi radist a
dottur hennar og lamid hana pangad hilin steig & milli og var lamin i stadin®j6
polendur ségdu fra pvi ad born peirra hefdu ordid vitni ad einhverju ofbAlutiif
ofbeldisins voru dlik:iEn polandisagdiad elsta doéttir hans, sj6 ara, hef@idio vitni

ao ofbeldi i eitt skipti og pau hafi reett malin en ekki pott asteeda til ad seekja sér neina
sérstaka fapgaadstod.Hinsvegar sagdi annpolandi fra pvi ad bornin tali reglulega
um ofbeldid sem pawrdu vitni ad ogpau hafi greinilega ordid fyrir toluerdum
ahrifum vegna pessa. Annar lysti pvi hvada ahrif ofbeldid hafdi:

Vid reyndum eins litid og vid gatum ad rifast i kringum pau en pedisi bara
stundum. Pannig ad peim var byrjad ad lida mjog illa. Strakurinn minn var
ordinn mjog, og er reyndar ennpa, hann hefur alltaf verid mjog skapstor. En ég
vil alveg vidurkenna ad ég held ad hvernig vid vorum i kringum hann hafi
alveg haft ahif. Madur s& bara ad reidin, hann leerdi pefta okkur. En eftir

allt petta [sanbandsslitin] pa lidur honum miklu betur.
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Foreldrartoldu ad leggjabyrfti meira i mapar sembdrn eru til stadar. Einn pahdi
hafdi reynt ad fa salfreediadstod fyrir sém arangurs Sumir paéndur vildu einnig
adgerendurnir veeru i sambandi vid saiginleg born peirra, sem peir gera stundum,
en er ekki alltaf treystandi til ad paspauvel eda vera med pau i langan tima. Loks
kom einnig fram hj& tveimur pehdum ad geradurnir hafa verid ad segja lj6ta eda
ovideigandi hluti um paindann vid born peirra. Bowerda pvioft fyrir ofbeldi eda
ordid vitni adpviinni & heimilumog padhefur ahrif a pau.

Margir l6greglumenn minntust & ahrif verkefnisins & bdreir télduad bornumvaeri
sinnt betur en &duralltaf veeriraett vid pau ogoeim bodin adstod og bjargir. Born
geta upplifadmikio hjalparleysivid padad horfa upp & foreldra sina i ofbeddi
adstaeedumog einnig eigaforeldrar mégulega vid 6nnur vandamab etja, eins og
fikn. Einnig var reettim ad ahrif ofbeldisins & bérn séu oft vanmetin:

ulk$ SNXz 492 YIFINBANI aSYy asS3azgtry a9y Ljldz 92N¥z a27F1}
ekkert alltaf endilega sofandi. Pau vita meira en vid hdldum og foreldrarnir
vilja halda

Logeglumenn [6gdu einnig dherslddrvarnagildi verkefnisinsad inngrip geti baett
heimilisastandid og jafnvel komid i veg fyrir ad bornin sjélf lendi & rangri braut sidar
meir. Logreglumdnnum getur lika pétt erfitt ad horfa upp a adsteedur sem ki e
gO6aar fyrir born, sérstaklega pegar ekki er gripid inn i og peir koma itrekad & sému
heimilin.

Starfsmenn Barnaverndar telja einn mesta avinning verkefnisins ad 4ll bérn sem
verda vitni ad ofbeldi fa salfreediadstod, afallahjalp, i kjblfadainnan48 stunda.

Pad er mjog mikilvaegt ad hun komi str& komu fram pau vidhorf hja stafdlki
Barnaverndar ad med tilkomu verkefnisins heféi abyrgd & malum faerst ad einhverju
leyti frA Barnavernd til Iégreglunnar

Einnig kom fram ad pad geti verid erfittriflybdrnin ad bida & medan rannsakandi
klarar sina vinnu og betur feeri & pvi ad heegt veeri ad byrja strax ad finna lausnir fyrir
pau. Bornin eru lika oft ad hlusta & hluti sem pau eettu allheyra Pannig meetti
ihuga hvort l6gregla obarnaverndarstarfsmen settu ad vera i meira samradi og
samstarfi til ad reyna ad skilgreina betur hlutvsitt og baeta pjonustuna eins mikid

0g heegt er.

Samstarf I6greglu vidamnavendarstarfmenn hefur verid gotn litid er a pann hép
starfsfolks sensérfreedingai malumsem varda borroglogreglumenn telja ad peim
purfi adtreysta til ad taka rétta akvoroun i méluer varda born Verkefnid hefur
breytt viobrogdoum Barnaverndar mikid i augum l6greglunsem telur ad starfs
menn hafi&durveridtregir til ad maeta nemégreglan kefdist pessen nina maeta
peir alltaf pegar born eru & heimiliniad vidhorf kom fram beedi hja félagé-
gj6fum Reykjavikurborgar og légreglannum ad dyrmeett veeri ad hafa staidtk
Barnaverndar & vettvangi par sem naudsynlegt veeri ad $&xfasedingdil ad reeda
vid born og veita peim videigandi studning.
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aOfbeldi 4 heimili, hvort sem pad er andlegt eda
likamlegt, ég held ad pad hafi miklu meiri ahrif a bor

heldur en vid gerum okkur grein fgrir

Logreglumadur um ahrif ofbeldis a bérn

Samkvaemvidmaekendumfra Barnavernd Reykjavikur hefur verkefnid i sjalfu sér ekki
breytt verklagi starfsfélks mikid enda hefur stofnummargra ara reynslu afjénar

horni barnsins i pessum adstaedudimennt lysa starfsmennirnir ansegju med verk
efnid. RO hefur aukid vinnuélag en fyrir folk sem verdur fyrir heimilisofbeldi i
Reykjavik telja starfsmenn Barnaverndar ad verkefnid sé til mikilla bo6ta. Verkferlar
eru skyrari en po setja peir spurningarmerki vio pad ad 6ll atkoll flokkist sem heimilis
ofbeldi og pau telja ad veita meetti logreglu meira vald til ad flokka edli mala &
stadnum &dur en allir eru kalladir at.

Stundum upplifir folk petta sem mjog ipyngjandi ad parna birtist fjoldi manns
inni & heimilinu peirra og oft segir folk neest mun ég aldreigjginJafnvel
systkini sem hafa verid eitthvad ad karpa og lent i, eitthvad farid ur bondunum,
flokkast sem heimilisofbeldi.

Pé er einnig eitthvad um Gtkdll sem ekki eru i verkahring Barnaverndar eins og t.d.
slagsmal fedga par sem sonurinn var prituguriséfkona eda barn med I6gheimili
utan Reykjavikur. Gott veeri pvi ef itarlegri upplysingar fengjust aduaréh dr af

stad og athugad sé hvobbrn eru & stadnunog hvar pau eiga ldgheimilStarfsfolk
Barnaverndar lagdi til ad nyta meetti halfgerosaikklista sem fario veeriyfir med
nofnum, aldri, 16gheimili, polandaog gerandatil ad koma i veg fyrir ad barpa
verndasstarfsmenn meeti & vettvang par sem peiga ekki erindi

Tilraunaverkefni Barnaverndarstotdopmedferd fyrir bérn senblid hafa ¥o ofbeldi

a heimili sem héfst 2011f61 i sér nytt verklagpar semeinn starfanadur & vegum
Barnaverndarstofdiér i 61l Utkéll og taladi vid bérnipegar upp komu ofbeldmsal til
ao fylgjapeim eftir med pjonustu og séedilegri adhlynningu fyrir bocrEinnig for
Barnavernd stundum i mal par sem gripa purfti til adgéirraeda. Verkefnid leid
undir lok en starf®lk BarnaerndarReykjavikurborgaer pé vant ad ganga bakvaktir
med logreglmmoénnum og hefur gert pad um aratuga skeid.

Barnavernd fékigagnryni fyrir nokkam arum fyrir Iélega pjénustu vid bérn sem urdu
fyrir heimilisofbeldi.Sankveemt starfsmanniBarnaverndar Reykjavikur kalld&g-
reglanddur fyrreftir adstod Barnaverndar i 2-3% Utkalla, efirleitt fékk Barnavernd
tilkynningutiu dégumeftir ad Gtkall atti sér stad dag sé stadan dnnur og starfsfolkid
fer veentanlega med i yfir 90€tkalla Vegna verkefnisins hafiltverk Barnaverndar
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Reykjavikurordid skyraraog skilgreindaraSlfreedingar stofnunarinnar sja ymis
sOknafeaeri til ad auka pjénustunag vildugjarnanhafa teekifeeri til ad vinna bée
betur og dypra og hafa fleiri GrraeBbodi fyrir borni dag hitta élfreedingar bérn og
jafnvel foeldra i nokkur skiptiStarfsfélkider enn adleera af verkefninuen ymis
sjonarmideru uppi vardandi hvernig eigd standa ad&tudningi gagnvart bérnum.

Sélfreedingar Barnaverndar benda &sadnfellasémjog mikilvaeg i pjonustu vid born.
Pad veeri gott ef s& adili sem kemur a vettvang myndi sja um viétol og eftirfylgd. Bak
vaktastarfmadur fe hins vegar & stadn samkveemt naverandi fyrirkomulagi en
barnid hittir hann ekkert afir. Ad pessu Mi veeri heppilegtef sélfreedingar gaetu
verid a bakvakt.

aPad er heilmikid sem ma gera betur en pad er
frabzert ad vio skulum vera 10g0 af stad og pad er

veri H aH vinna 2 | essu

Starfsmadur Barnaverndar

En kannski megnid af pessum bdrnum purfa ekki endilega rosalega sélfreedi
medferd, petta er einstaka atvik sem ekki er haegt ad vinna svo mikid med. Og
vid bjorgum ekki heiminum og adalatridio er nattilega ad ofbeldid heetti en
ekki ad bornin fai medferd. En sum born bua virkilega vid 6émurlegar adstaedur
0g pad veeri frdbeert ef pad veeri haegt ad sinna peim betur.

Annad sem er brynt ad rada bot er ad bjoda bérnunum upp & barnveaenlegt, huggulegt
og stoédugtumhverfi i viotdlum. Adkoma skiptir lika mali en ndverandi adstada upp
fyllir ekki pessi skilyrdKomid hefur til tals a&eykjavik byggiistheimilifyrir born

og ef af pvi verdur veeri jafnvel hentugt ad hafa vidtalspjonustu & sama stad.

Sérfraedingur Kennaathvarfsins tok einnig undir ad pad sé mjog mikilveegt ad vinna
med born & heimilinu og adstoda pau pegar heimilisofbeldi & sér stad. Sidastlidin ar
hefur Kvennaathvarfid tekid sig & hvad vardar bérn og reynt ad vinna markvisst med
bornum sem dvelja partil deemis med viotélum, samstarfi vio Barnavernd og
visunum i Barnahus fyrir sérfreediadstod. Einnig sé reynt ad stydja born i athvarfinu
og baeta lidan peirra med skemmtunum, til deemis med pvi ad fara i leikhis og i bi6.
Starfsfélk athvarfsins segir pa&na greinilegt baedi i almennri umreedu og medal
fagfolks ad betri skilningur er i dag hvad vardar ahrif ofbeldis & born en var adur.

Borneru i brennidepli verkefninuog virdist vera samhljomuw medal peirra sem ad
bvi komaum ad verkefnid hafi baett pjtustu vid pau. b6 verdur ad tryggja ad born
fai &frampd pjonustusem porf er &g ad hlutverk starfsdopaséu skyr og vel af
morkud.Pannig er tryggad born fai sem besta pjonustu.
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7.2 FOlk af erlendum uppruna

Folk af erlendum uppruna getur verid i sérstokum ahaettuhdpi pegar kemur ad heim
ilisofbeldi. Hér verdur raett um malefni folks afemdum uppruna eins og pau bigh
medal polenda, i gégnum légreglu og hja starfsfolki.

aF-|1l k af er | e nlddirnah leefurgekki
tengslanet, folk veit ekki hvert pad a ad leita og byr

viH lygar og k¥%gun sem

Starfsmadur Barnaverndar Reykjavikur

Tveirpolendur oru af erlendum upprunabadir voruungar konur. [ einu tilviki var
polandinn kona,af erlendum upprunag gerandinn islenskur. Pegar hdn var spurd
hvort hin hefdi fundid fyrir 6druvisi framkomu vegna uppruna sins pa sagdi han svo
ekki vera, en pess ber ad geta ad han talar fullkomna islensku. I hinu tilvikinu var
polandinn halfislenskona sem hafdi ordiéyrir ofbeldi erlendrar médurGerandinn
hefur buid & islandi i 23 ar og kann islensku en talar med hreim andioh dottir
hennar,talar fullkomna islensku. Logreglan hefur itrekad komid & heimili§adg
polandi ad l6gregla hefdffirleitt syntgott viomét en pohafi komid fyrir adpeir hafi

synt af sér donaskap akkipostskilja hvadvarsagt. bolandi taldi pé ad petta veeru
ekki eins miklir fordébmar og fjdlskyldan maetir i sinu daglega lifi, eins og til deemis uti
i bad.1 tveimur tilvikum var genadi af erlendum uppruna, einn karl og ein kona.

I gognum légreglu kemur fram ad 19% baedi polenda og gerenda eru med erlent
rikisfang og 3% eru med islenskt rikisfang en annad upprunaland, eins og sést a
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myndum 71 og 72.

Rikisfang gerenda i malum logregl|
Reykjavik 2015
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Rikisfang polanda er jafnframt i flestum tilfellum islenskt likt og kemur fram & mynd
7-2.

Rikisfang polenda i malum légreg
Reykjavik 2015
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Logreglumenrtelja adfélagsleg einangrun og menningarmurskiptimali i pessu
samrhengidsamthugmyndim um ad konur eigi ad vera undirgefnar ménnum sinum,
pad megi rasskella bérn ogeinnig sémikill prystingur & konur ad haldsanbandi
gangandi i sumum menningarheimum. beir rdyiiad synanaergaetniog virdingu

fyrir pviad folk hefur mismunandi bakunn og gildien sumt af pessari hegdun er
brot & islenskim I6gum og peir verda ad bregdast vid p@tarfsfolk Barnaverndar
tekur undir pad ad menningarmunur og adrar hugmyndir um uppeldi t.d. og félk gerir
sér ekki grein fyrir pvi ad ofbeldi gagnvart bérnum & islandi er ekki i lagi og sfbeldi
ekki lengurtalid edlilegur hluti af uppeldis.

Urvinnslapessara mala getur lika ordid floknari lga 6drum par sem oft parf ad fa
talk, sem getur verid miserfitt eftir tungumalum, séakegaad néttu til. i gdgnum

l6greglu eru gerendur af 31 pjéderni og polendur af 32 pj6dernmessi mikli fjdldi
pj6dernishépasynir berlega porfina fyriijélbreytta tulkapjonustu.

Félagsradgjafar bentu einnig & ad mjog erfitt geti verid ad fa polendur til ad tja sig i
gegnum tulk. Oft passi eiginmenn lika upp & ad konurnar peirra komi ekki einar &
pjénugumidstodvarnar g pviséoft erfitt ad na til erlendra kvenna.

Vidmeelendur fréHeimilisfridisegja ad eitthvad hafi verid unnid med korlum af er
lendum uppruna en oft séu vandamal vegna talkapjonustu. Ef viskomandi geti ekki
bjargad sér & ensku eda islensku pa geta figinkega ekki leitad sér adstodar ad
eigin frumkvaedi vegna tulkavanda. Hj&imilisfridihafa lika komid upp vandamal
vegna gaeda tulkunar og jafnvel hafa viotdl skapad épeegagiia tengsla tllks vid
gerendabadiradilarkoma mogulega Ur sama litla inytfendasamfélaginuHeimilis

friour hefur komid sér upp lista af areidanlegum og faglegum talkum. Adili fra Barna
vernd Reykjavikur tekur i sama streng og nefnir ad landid sé litid, pad sé erfitt ad fa
tulk a réttu tungumali, auk pess sem pjédarbrotin kisk

Pad er verid ad horfa nana til Skygigkunar sem mér finnst bara vera frabiger
ad vio forum bara ad nota pjénustu erlendra fiakja. Pa er lika ekkert
personulegtpa er petta bara fagtulkung félk a ekkert ad hittast i Bonus eda
a Laugaveginum eda fara i einhverja togstreitu medvdtk. Vid erum buin
ao pekkja pad mjog lengi hja okkur.

Nokkud sem vekuathygli er adHeimilisfridurhefur sennilega aldrei verid me&
lenskangerandal mederd sem er giftutkkonu af erlendum uppruna. betta rimekki

vio pann hop sem leitar sér adstodar i Kvennaathvarfinu, en pangadrksidr
hépur erlendra kvennaen 27% peirra kvenna sem leitudu sér hjélpar hja athvarfinu

& arinu 2015 eru af erlendum upmaa medanislendingar eru gerendur i 79% mal
anna Gerendur peirra kvenna sem koma i athvarfid eru oftast islenskir ef jatand

er islenskur eda fra landi utan EES, en yfirleitt erlendur ef polandi er fra 6dru landi
innan EESretta bendir til pess aidnainni framtid veeri verdugterkefniad leita leida

til ad na til pessa hops gerenda.
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Starfskonur Kvennaathvarfs eru mjog ansegdar med nytt verklag i ofbeldismalum og
adveridseé ad taka pessi mal fostum tokum fyrir konur af erlendyppruna par sem

peer eru mjog falinn hépur. beer islensku konur sem dvelja i athvarfinu eru par yfirleitt
i stuttan tima en erlendu konurnar dvelja oft lengur, pvi peer hafa minna tengslanet

og eiga ekki i 6nnur hds ad vernda. Oft er um ad raeda ungar ma@@launatorf-

um sem eiga erfitt med ad finna leiguhlsnaedi vegna kostnadar. Kathezaio

bydur lika upp & viotdl og rddgjof og pa eru islenskar konur i meirihluta (82%).

deirsega & H®r er T aH.Oghkondn,
henni ber ad hlyda i einu og dllu og pad er bara pan

Islandio Pad voru margar sem nefndu pétta

Sérfraedingur Kvennaathvarfs um paer ranghugmyndir sem ofbeldismenn koma
konum af erlendum uppruna

Samkveemt sérfraedingum fra Kvennaathvarfi getur otti vid Utlenditugaun
hindrad konur sem beittar eru ofbeldi i ad leita sér hjalpar og gerendur nyta sér
pennan étta. Otrilega margar konur \itid um sihn rétt oghalda adislenskur upp

runi eigirmannsins geri hann réttheerri en padvlennirnir sem beita paer ofbeldi nyta
sér pad lns vegar hvesu 6upplystar paer eru um sinn rétt hér & landi og nota Utlend
ingastofnun til ad héta polendum brottrekstri Ur landi.

Starfskonur kvennaathvarfsins hafa gert rannsoknir & stddu erlendra kvenna sem
pangad leita. Hildur Guomundsdéttir gerdiira2009 og 2012 rannsoknié ad
steedum og uplifun kvenna af erlendum uppruna sem leita i Kvennaathvadigol

Bjork Karlsdéttir rannsakadi einnig porf fyrir samfélagsfreedslu til folks af erlendum
uppruna og hugmyndir um pad hvernig standa megi & $teedslui pessum rann
soknum voru konur af erlendum uppruna sammala um naudsyn pess ad fa freedslu
vid komuna til landsins. baer pyrftu ad fa upplysingar um tilvist K\aghwmarfsins og
onnur Urreedi sem peim standa til boda og ad peim sé 6haett ad jaringgregluna
vegna heimilisofbeldis, en i mérgum 16ndum er engin hefd fyrir pvi. Konurnar héfou
hins vegar goda reynslu af pvi ad hringja i ldgreglu hér a landi. Starfskonur Kvenna
athvarfsins lysa einnig mikilli einangrun kvenna af erlendunrwmgpsenm leita til
athvarfsins

Kona sem var buin ad vera hér i prju ar og gat ekki nefnt hvad gatan heitir sem
han byr vid. Konur sem geta ekki komid bérnunum & leikskplkaomur sem
eru algjorlega einangradabeer vita ekki einu sinni ad 112 er neydarnumeriod.

Steerstur hluti peirra kvenna sem snda heim i sama astand koma fra l6ndum utan
EES. baer standa lika frammi fyrir miklum hindrunum vid ad lifa hér sjalfsteedu lifi.
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peaer tala jafnvel hvorki ensku né islensku og purfa ad finna sér hisnaedi og vinnu sem
reynist dt oyfirstiganlegt.

Oft vita erlendar konur ekki ad peer eelikiabyrgar fyrir skuldum maké@eer verdoa

fyrir margvislegu fjarhagslegu ofbeldi og algengt er ad gerendur taki af peim vegabréf
0g pappira. Margar eru algjorlega upp @ makann komnar og pad gefoum
gridarlegt vald yfir peim.

Ad sdgn starfskvennanna leggur hid opinbera mikla aherslu & ad koma upp um
svokollud mélenyndehjonabdnd. Til slikra hjonabanda er p6 ekki stofnad af illum
asetningi heldur vegna vonarinnar um betra lif. P6 ad konurag&lkoma hingad

og giftast & peim forsendum verdur ad lita & pad sem persénulegt val. Annad er
uppi a teningnum pegar menn med illan asetning na sér i konu og beita hana
ofbeldi. Faeri pvi betur & pvi ad nyta kraftana i slik mal.

Ein erlend kona sem leitadil athvarfsins lysti sinni reynslu af hjbnabandi med
islenskum manni svo:

3 GAYY guAzT S3I FFEF X S3 IASNR | ff KSA
allt og ég pjona honum og ég skil ekki af hverju hann er vondur vid mig. Vegna
pess ad ég er adppfylla allar kréfur sem haegt @d uppfylla.

Einnig er greinilegur menningarmunur. Innflytjendur fra &kvednum londum-Aust
ur-Evropu erustundumi mikilli &fengisneyslu og ofbeldi virdist vidtekid i peirra
hépi.

Bdrnin eru oft férnarlomb ofbeldisirgka og eru oft félagslega einangrud. Ljost er
ad huga parf betur ad aukinni pjonustu fyrir bérn erlendra kvenna.

Starfskonur Kvennaathvarfsins eru sammala um ad freedsla purfi ad vera skylda
fyrir innflytiendur. bad sé sjalfstgd pjoénusta. pad er samf@ggshvinningur og
Oryggisatridi fyrir f6lk sem hingad flytur ad pad fai gédar upplysingar.

7.3 Fotlun

I erlendum samstarfsverkefnum hefuitfun verid greind sem ahaettupattur i heim
ilisofbeldismalum.

Fram kom ad l6greglumenntelja mal polenda og gerenda meétlun ekki koma
mikid vid soglen ekki er haldid utan um slikar persénuupplysingar i skram logreglu
Reykjavikurborgkraadi ffimm tilfellum ad polandihafi veridmed fétlun af einhverju
tagi ogi tiu malumvar gerandifatladur. Pess ber p6 ad geta adkslr skraningar eru
ekki itarlegar par sem malsadilar & vettvangi eru eklstalega spurdir um fotlun

og pvi er fotlun ekki skr&d nema um augljésa eda $@anfotlun sé ad reeda.

Adili fra Barnavernd Reykjavikur tok i sama strexdmikid veeri unmal sem %ro-
udu folk af erlendum uppina enfaerri mal véroudu fatlada einstakling@érfraed
ingur fra Kvennathvarinu sagdi ad fair polendur komi pangad med fétlen, par
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hefur heldur ekki verid g6d adstada til ad éak moti fétludum einstaklinguntins
vegar sénokkud um oOryrkjasem leiti til athvarfsinsEinnaf polendum sem reett var
vid var med fotluptaugasjukdémsemhair viokomandi p6 ekki mikid i daglegu lifi

Samkveemiverkefnaaeetlun Reykjavikurborgar var kg@stnu sérstaklegaeint ad
fotludum einstaklingumSettur var a fot vinnuhépur sem setti fram tillégur sem na
er unnid eftir Sérfraedingar mannréttindaskrifstofu Reykjavikurborgar fara alla
vinnustadi velferdarsvidsem pjonusta fatlad folk.@®o var ad fara 4-6 stadi pegar
viotal vid sérfreeding var tekidned freedslu um verkefnidg aherslu &atlad folk og
ofbeldi.

Heimsoknirnar hafa reynst gagnlegar og umraedurnar sem skapast ididaroft i

lj6s vandamal sem skoda parf nanagglr voru komin prji mal sem leita péafisna

vid. Eitt af pvi sem synir sig er ad fyrir kemur ad folk er sett saman i basetykjarna
eda annaod busetulrreedsem ekki & samleio t.dbeitir einn ibdi kannski annan of

beldi og péa fer mikil orka hja starfsfélki i ad leysa ur vanda sem best vey&tur

med pvi ad hafa akvedna einstaklinga ekki & sama stad. Slik vandamal eru fylgifiskar
peirrar stefnu i malefnum fatladra ad byggja upp stofnanir en ekki einstaklings
pjonustu.

7.4 Fiknog gedreen vandamal

e

patttakendur i verkefninu telja almennt d&kn sé i mérgum tilfellum natengd
heimilisofbeldismalum og margir telja einnig ad pad purfi ad fasgedreen vanda
mala heildreenni hatt i pessu samhengi. GogriLfigreglunni & héfudborgarsvaedinu
syna ad brotapolar voru dlvadir eda undir ahrifum i 92 malum, eda i um fjéréungi
peirra méala sem upp komu og gerendur voru 6lvadir eda undir ahrifum i 189 malum
sem er hatt i hehingur malanna. Starfsfolk akemswids l6geglunnar nefndi sem
deemiad nauyrt S3 4 On NRA | Brigooh NG (B3 NNoAFESiENpard To St RA &
sem gerendur aettu gjarnan vid djupsteedan vanda ad
etja sem ekki aetti ad fast vio med domum, heldur vaeri
heppilegra ad leitad veeri Urlausna og Urreeda innan
heilbrigdiskerfisins.

Fikn og gedraen vandamal e
sambaett mérgum heilis-
ofbeldismalum, og knyjand

er ad nyta videigand
I EWES Ao N CEIGEe--Tel8  Logreglumenn nefndu adnokkud veeri um ad
malsadilar eettu vimis gedraen vandamas strida og
bennan hop geetierid mjog erfitt ad adstodd. malaskra 16geglu kemur fram ad
leitad var adstodar hja gedheilbrigdiskerfinu i nokkrum heimfbgldismalum a
arinu. Brotapola eda geranda var fylgt a geddeild i tiu tilvikum og einn gerandi, sem
einnig hafdi verid handtekinn, fér jafnframt i vidtal & dedd.

Logreglumenrog félagsradgjai lysaeinnigmalum par sermeysla afengis og vimu
efna gera heimikofbeldismal mjog flokin, sé&takega ef badir adilar eiga vio slik
vandamal ad etj®da pegar born eru a heifimu. Deemi um erfiéeika tengda fikn
sem hafa ahrif &torf [6greglunmar, er pegar folk er undir &hrifum & vettvangi, talar
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jafnvel 6skyrt og sahengidaust, sem gerir skyrshiku erfida. Vegnha pessa hafa
sumir logreglmenn sett spurningamerk¥id hvort taka megi skyrslu af garnda
og/eda polanda pegar vidkomandi er gndega undir ahrifum. Fikn hefur lika ahrif &
hvort polendur vilja nyta sér Urreedi eda leita adstodar, til desghiddomandi telur

ad hann verdi settur i adsteedur par sem hann hekkitok & ad fa a&tjornaeigin
neyslu. Félagsradgjafar toldu jéfamt ad mikill vandi leegi i pvi ad morg mal voréudu
unga fikla sem beittu ofbeldi en vaeru ekki viljugir til ad seekja sér adstod.

Starfsmenn Barnaverndar hafa ekki pa upplifun ad malin séu almennt neyslutengd.
Gerandinn sé fremur undir ahrifum, en oft eridlad fjarleegja hann pegar starfs
menn Barnaverndar koma & sveedio:

Félagspjonustan er kannskir ekki eins von ad fara inn & heimili par sem er
bara allt i rdst og allir bara, langvarandi n&y®g bornin gifurlega vanreaekt.
Enda félagspjénustan og vio enwekki ad fara alltaf i somu utkdll. Svo er pad
pad. Vid férum stundum ein af pvi ad forsjaradilinn vill ekki fa félagspjonustuna
og pegar pad eru ekki bérn pa fara peir bara einir. Pad geeti vel verid ad pad
sé Olikt i peim Gtkollum ad pad séu allgtandandi fyllery par. P4 er kannski
[6ngu buid ad fjarlaegja bornin.

Sérfraedingur fra Kvennaathvarfinu Gtskyrdi ad polendur sem koma pangad segja oft
frd gedreenum vanda eins og punglyndi og kvida. Einnig séu margir polendur 6éryrkjar
eda eigi vido ymis onnur Heufarsvandamal ad strida. Oft eru pessi vandanidriin

vegna ofbeldisirfs Hins vegar segja ekki margir polendur i Kvennaathvarfinu fra fikni
vanda, enda mega konur i neyslu ekki dvelja par.

Fikn og gedraen vandamal voru einnig mjog midlaeg i frasddrulemda. Atta pol
endur lystupvi ad gerandinn aetti vid einhvers konar fiknivanda ad stiipeemur
tilvikum var um spilafikn ad raeda ofifim um afengis og vimwefnafikn. Tveir ger
endur hofoufario i medferd en padafdi ekki gengid vel. Tveir polendur lystu pvi
pannig ad gerandinn verdi bara énnur manneskja undir ahrifum afengisieda v
efnaca; 3 KI F$SA 0 NI élod vRIBUkinn samyfybii hegashdrth ¥ri
T dzf FikeMadist pvi spilastort hlutverk imérgum peirraofbeldissambandasem
um raedir.

Prir polendur s6gdu fré pvi ad peir aettu sjalfir vid fiknivanda ad etja, einn vid spilafikn
og tveir vid afengisvanda. Annar peirra, kona, lysti pvi ad henni fannst erfitt ad fa
aodstod vegna heimiligbeldisinsvegna afengisfiknar sinnar, til deemis fannst henni
komid ddruvisi fram vid sig i Kvennaathvarfinu og ad logregla & vettvangi tok ekki
eins mikid mark a fraségn hennar pegar han var undir &hrifum. Einn polandi, kona,
lysti einnig blendnum tilfinningum gagart geranda i tengslum vid afengisfikn, pvi

8 Fyrir itarlegri upplysingar um pennan malalid ma sja arsskyrslur Kvennaathvarfsins a
vefsidu peirra
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ad préatt fyrir ofbeldid hafdi gerandinn hugsad um hana pegar hin var ekki i neinu
astandi til pess sjalf.

I tiu tilvikum s6gdu polendur fra pvi ad gerendur zettu vid einhver gedraen wadlda

ad strioa. Til deemilsdfou tveir gerendur gert tilraun til sjalfsvigs og einn d&afioi
hétad pvi. A heildina litid lystu polendur fremur djlpsteedum gedraenum vanda
malum hja gerendum sem i sumum tilfellum hoéféu ekki verid greind af fagfolki eda
vidkomandi ekki leitad sér adsdar vegna vandans. Daemi um einkenni voru kvidi,
adsOknakennd, gedhvif og sidblinda. Sex polendur nefndu reidi sérstaklega sem
vandanal. Pannig gatu gerendur verid mjog skapstorir og skyndilega farid ad 6skra,
skella hurdum og strunsa ut. Allir pesgarendur attu vid reidivandamal ad strida
sem beindist ekki bara ad polandanum heldur lika adKjdtlu geranda, saagin
legum bérnum geranda og polanda og jafnvel ad 6kunnugu folki Gti & gétu. I fjiorum
tilvikum var einnig sérstaklega nefnt ad gedraamdamal og fikn spili saman og geri
astandid enn floknara og erfidara.

A morgum vidmeelendum matti po skilja ad steersti vandiegrivardandi pa adila

sem ekki hafa ahuga & ad piggja medferd eda adstod, oftast i malum par sem mikil
neysla afengiseda vimefna atti sér stad. | samtali fulltria Heimilisfridar kom fram

ao peim peetti sjalfsagt ad deema folk til medferdar vegna ofbeldis. beir veeru tilbunir
ad skapa slikt Urreedi, sem yréi adeins 6druvisi en pad sem na er Pbkitiséad
arangur veeri af slikfpvingadri medferd pé ad hann veeri ekki jafn gédur og af
medferd sem folk fer i sjalfviljugt.

7.5 Kynjaod kerfi

P6 ad ekkségengid ut frd pvi sem visu i skilgreiningu Reykjavikurborgar & heimilis
ofbeldi ad karl sé gerandi og kona polandi ma sja a greinargerdinni
Reykjavik gegn ofbeldd kerfid hefur midad vié pad hingad til ad svo SMG &= TRE Elglal[V]F:?
parvaridulega fjallad um konur sem polendtit,desemiskonur af etend-  Wle][=Tals ER LT[ [Tle3jof=1 (o [T
um uppruna og fatladar konuiReykjavikurborg, 2014pessu hefur NUEEGREE ] G158 o [s =L CRY o)
verid breytt i samreemi vid abendingar i afangamati verkefnisingregly GV @elo Ny 1do R 1gE =i (Vg (o] o - W14
mennnefnduad kefid sé midad ad pvi ad karlar séu gerendur og koEtLYili 101 samfélaginu
polendur. Pé erkarlar plendur heimilisofbeldi$ hluta malanna en lég
regla bendir & adkortur sé & urreedum fyrir p4 par servennathvarfid er fyrir
konur. Légregluménnununiinnst likaad peir séualmennt liklegri til ad nota pving
unanirreedi, eins og handtdku, gagnvart korlum en konum.

pad viohorf kom einnig fram a®rir & vettvangi, t.d. &naverndastarfsmenngangi
naestum Ut fra pvi ad karlinn sé gedinn og tali alltaf vid médur 6had @ésdum og
atburdum. betta vidhorf er p6 ekki einhlitt. Félagségjafi i rynihdp lysti naemni
l6greglumanna vid ad greina stéedur,hdn sagdi fra pv@d han hefdi komid inn a
heimili og alyktad ad tiltekinn adili veeri gadi en ad logreglan hefdi ted skyrslu
med hlutlausum haettog pa hefou adsteedur snuist wideetladur gerandi i hennar
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augum hefdi i raun verido polandiafnframt kom fram adien kalkyns polandi var
osattur vio arnaverndarfulltria a vettvangi pvi hann taldi ad fulltrdinn hefdi eiki t
a pvi ad hann veeri i raun polandinn i méliAtipessu ma alykta agkodapurfi vel
hvada Urraedi haegt sé ad mota fytarkynspolendu, baedi almennt i kerfinu og
mogulegahvort ad vidhorf starfsfolks sé litad af fyrafin gefnum sjénarmidumam
hlut kynjanna i heimilisofbeldi

Urraedifyrir heimilisofbeldihafa einnig verid mjog kynbundisbr.Kvennaathvarf og
Karla til abyrgdarnt Heimilisfridurb6ad konur séu i meirihluta polenda heimilis
ofbeldis & naudsyrlegt ad mida pjonustuna ad pvi ad hsé 6llumadgengileg sem
hana purfa 6had kynferdiTil deemis hefur Kvennaathvarfio byrjad ad sinna karlkyns
polendum i gegnum sima, en lika visad peim a adra stadi sem geta sinnt peim betur,
eins og Drekasléd eda Stigamot. Sérfreedingur Kvennaathvarfgireritt sér
staklega fram ad pad purfi meiri rannséknir og betri skilning a heimilisofbeldi gagn
vart karlkyns polendum, baedi i freedasamfélaginu og i almennri umr&ginig
minnkar haetta a pvi ad einhverjir hopar falli milli stafs og hurdar og fai vainda
ekki vidurkenndan og par af leidandi pjonustu vio hafessar aherslur eru ad
breytast sbr. Heimilisfriir sem nu ndar vid gerendur en ekki kyn peirra. Sama a
vid hja peim sem bjéda mé&rd vegna kyferdisofbeldis eins og Stigamot sem hafa
verid ad efla pjénustu fyrir karla.

P06 ber ad hafa i huga ad oft purfa konur og karlar sérhaefd kynjamidud Urraedi og ad
ekki er rddlegt ad blanda kynjum saman i pjénustulrraeedum vegna ofbeldis.
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8.1 Ofbeldi & milli nainna og skyldra

Ofbeldi af halfu tengdra og skyldra, sem jafnan er visad til hér & landi sem heimilis
ofbeldis, er skilgreint sem mynstur likamlegs, kynferdislegs og andlegs ofbeldis af
halfu nainna eda aflandenda(Tjaden & Thoennes, 200@kilgreining & heimiks
ofbeldi i verklagsreglum rikislégreglustjorans um medferd og skraningu heimilis
ofbeldis, sem toku gildi 2. desember 2014, er svohljédandi:

Heimilisofbeldi er ofbeldiem einstaklingur verdur fyrir af nAkomnum, p.e.
gerandi og polandi eru skyldir, tengdir eda hafi sbgu um tengsl, sbr. 2. gr.
Ofbeldid getur verid likamlegt, andlegt og/eda kynferdislegt og felur i sér
valdbeitingu eda h6tun um valdbeitingRikislégreglustjorinn, 2014)

Alpjédaheilbrigdisstofnunin hefur lyst pvi yfir ad ofbeldi af halfu tengdra og skyldra
sé alvarleg 6gnun vid almennt heilbrigdi a heimsyisorld Health Organization,
2005)en stohunin metur ad 30% kvenna i heiminwgam verid hafa i sambdndum
hafi upplifad ofbeldi af halfu mak@Vorld Health Organization, 2013p6gn fra
Bandarikjunum benda til 8#0,4% kvenna verdi fyrir ofbeldi af halfu maka. Azetlud
tidni medal evrépskra kvenna er a bilinu-20%(World Health Organization, 2013)
Slikt ofbeldi er ekki einungis mjog algengt heldur er pad einnig alvarlegt. Af peim
bandarisku konum sem h6féu upplifad likamlegt ofbeldi distt5% ad paer sjalfar
eda nainn adstandandi yrdi drepinn. bessi veruleiki & einnig vid & Islandi, pal.sem
manndrap hefur att sér stadra arinu 2003 og meetti skilgreina 11 peirra sem
heimiliofbeldi (52%) ogniu eru & milli adila i nanum tengslum (43kPgreglan a
héfudborgarsveedinu, 2016)

8.2 Islenskar rannséknir

islenskar rannséknir sem beinast ad ofbeldi gegn konum eru p6 nodgraar su
fyrsta gerd arid 1979 af peim Hildigunni Olafsdéttur, Sigranu didifus og borgerai
Benediktsdéttur Ofbeldi i islenskum fidlskyldum, 1982 undanférnum arum hefur
verid toluverd virkni i rannséknum & ofbeldid( Anni G. Haugen, 2009; Elisabet
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Karlsdottir og Asdis A Arnalds, 2010; Erla Kolbran Svavarsdottir (ritstp),@08ran

Helga Sederholm, 2010; Gudrun Helga Sederholm, 2009; Ingélfur V. Gislason, 2010a;
Ingolfur V. Gislason, 2010bg pa ma einnig benda & rannsoknir sem beinast ad
velferd barna og heimilisofbeldi (Gudrun Kristinsdéttir, 2014; Jonina Einarsdattir,
Sesselja Th. Olafsdoéttir og Geir Gunnlaugsson, 2004; Steinunn Bergmann, 2010;
Ornolfur Thorlacius, 2011). Stofnanir hins opinbera hafa jafnframt birt skyrslur sem
tengjast vidfangsefninu og vidleitni hins opinbera til ad berjast gegn heimilisofbeldi
(Gudbprg Bergsdottir og Rannveig Porisd6ttir, 20T&gnnar Narfi Gunnarsson,
2012; Velferdarradoherra, 2011; Barnaverndarstofa, 2012; Landspitali haskélasjukra
has 2012, Barnaverndstiofa, 2007).

Vidamesta adgerditil ad kortleggja ofbeldi i nanum sambdnduniséandi & undan
fornum arum er polsyrsla velferdarradherra um adgerdir samkveemga®aaeetlun
rikisstjérnarinnar vegna ofbeldis kargegn konum i nanum sd@ndumsem |6go

var fyrir Alpingi2011 (Alpingi, 2011)Ad baki skgslunni lagu nokkrar rannséknir og
baekur Ingodlfs V. Gislasonar um ofbeldi i nanum sambdndum sem aetladar eru til
kennslu a haskolastigi og fyrir starfsmenn heilbrigdispjonustu, félagspjonustu og
l6greglu.

I skyrslunni kemur fram, i ranns6knum Elisabetaisidéttur og Asdisar A. Arnalds &
ofbeldi gegn konum, ad-2% kvenna & aldrinum 180 ara héfou ordid fyrir ofbeldi

a undangengnum 12 manudum en 22% hoféu ordid fyrir ofbeldi maka einhvern tima
a aevinni. Alls hofou 42% kvenna ordid fyrir ofbeldi og hétumgnkynferdislegum
snertingum sem ollu vanlidan eftir 16 ara aldiksdis A. Arnalds & Elisabet
Karlsdattir, 201Q)i skyrslunni kemur einnig fram ad af peim konum sem beittar voru
ofbeldi téldu 32,5% peirra kvenna sem urdurfgfbeldi i nanum sambdndusidasta
ofbeldisatvik sem paer urdu fyrir hafa verid refsivert atvik en adeins tilkkynntu 13,1%
peirra atvikid til 16greglu, i 3,9% tilvika fékk logregla upplysingar um atvikid & annan
hatt sem pydir ad 83% ofbeldisatvikanna hd®&kki komid til kasta légreglu.

Rannsdknir hafa einnig verid gerdar & ofbeldi gagnvart akvednum hépum. Til daemis
voru born rannsokud i bok Gudrunar Kristinsdogem komit haustid 20140fbeldi

& heimili med augum barn@dkin byggir & rannsék y y Aking hard4 & ofbeldi &
KSAYAfdzya aSy dzyyAy OFk0IB RagaNIolk varfranysakad +  + N
af Félageisindastofnun H. arid 2013 bar kom franalvarleg stada fatladra kvenna

en flestar attu peer langa ségu um undirokun og ofbeldi. P&iwnaig gefin Ut skyrsla
starfshops um adgerdir gegn heimilisofbeldi gagnvart fétludu folki par sem er ad
finna ma radleggingarm adgerdir gegn heimilisofbel@Reykjavikurborg, 2015 .a)
Skyrslan var unnin sem hluti af verkefmiSaman gegn ofbeldig farid eftir henni

hja Reykjavikurborg. Loks hefur ein rannsékn verid gerd a ofbeldi gegn dldrudum
(Sigrun Ingvarsdattir, 2010) en skortur er & frekari pekkingu um pettal fy&diskjali

vid skyrslu pessar birtur heimildalisti dikra rannsokna i islensku shemgi sem vid
koma heimilisofbeldi, en par ma finna ahugaverdar Bkmir af ymsum
freedasvioum.
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8.3 Kynbundid ofbeldi

Eins og upptalningin hér ad framan synir hafa rannsoknir & heimilisofbeldi hingad til
beint sjonum ad ofbeldiarla gegn konum en ofbeldi sem beitt er af konensidur
rannsakad. betta a sér p6 ad moérgu leyti edlilegar skyringar par sem rannséknir syna
ad konur eru mun liklegri til ad verda fyrir ofbeldi i nanum sambdndum en karlar.

Heimilisofbeldi ekallad kytundid ofbeldi sem einkennist af pvi ad flestir gyeaur

eru karlar og flestir polendur eru konur. Kynbundid ofbeldi er ein alvaskegoirting
armynd ojafnréttis i safélaginu og pad ofbeldi sem konur eru i mestri heettu & ad
verda fyrir. Skilgreiningfnréttisstofu & kynbundnu ofbeldi er eftirfarandi:

LAgin skilgreina kynbundid ofbeldi sem ofbeldi a grundvelli kynferdis sem leidir
til, eda geeti leitt til, likamlegs, kynferdislegs eda salreens skada eda pjaninga
polenda. Einnig teljast hétanir um slidibeldi, pvingun eda handaho6fskennd
svipting frelsis a grundvelli kynferdis, baedi i einkalifi og & opinberum vettvangi,
til kynbundins ofbeldiflafnréttisstofa, 2015)

Ingélfur V. Gislason bendir & ad s& greinilegi munurcbeddi karla gegn konum og
1 9SyYyyl 3S3ydzy {I NIdzy Is§Y oN FeNRGF- £ 3A
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um endurtekido ofbeldi sé ad reeda(Ingdlfur V. Gislason, Ofbeldi i nanum
sambdndum, 20086 ad mun @engara sé ad gerandi heimilisofbeldis sé karl og
polandi sé kona er pad ekki einhlig tekur verkefnidaman gegn ofbeldii ofbeldis
sem beitt er i nAnum sambdndum 6had kyni.

Edli heimilisofbeldismala eru gjarnan mjog floékin, malsadilar geta verid tengdir fjol
skyldibondum, boérn og fjdlskylduadsteedur hafa mikid veegi i malunum, poland
getur hafa att i langvarandi ofbeldmsnbandi og upplifad verulegar askoranir vid ad
losa sig fré vitahring ofbeldis. Pa er einnig vert ad benda a ad edli ofbeldis getur verid
mismunandi, allt fra alvarlegu likamlegu ofbeldi, til ofs6kna, areitidléigrtingalegs
ofbeldis. bPa hafa rannsdknir bent til pess ad margir telji ad inngrip inn & heimili séu
ekki videigandi, jafnvel p6 ad viokomandi hafi vissu um ad ofbeldi sé vidvarandi innan
pbess(Ingdlfur V. Gislason, 2010)

8.4 Afleidingar kynbundis ofbeldis

Anrif ofbeldis i nanum sambéndum eru margvisleg. Alpjodaheilbrigdisstofnunin
nefnir eftirfarandi afleidingar: likamlega averka (sem geta jafnvel valdio &stta),
andleg vandamal sem leitt geta §jalfsviga, sjalf$gdugsana, pungndis og mis
notkunar afengis og fikniefna. bPar kemur lika fram a@elolid kosti konur lifid. |
Bandarikjunumvoru 11% peirra sem voru myrtir & arunum 12@00 férnandmb
maka singWorld Health Organizatio2006)
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Férnarlomb ofbeldis, sérstaklega naudgana, eru lika mun liklegri en adrir til aé fa ein
kenni &fallatreituroskunarogkonur sem eru liklegri til ad pjast af afallastreiturdéskun
enkarlar! £ 3Sy 3 aaatd TAANS $IKyhgidRbEddgladrittiroskun

er misnotkun & afengi og fikniefnum sem notad er til ad slokkva & minningunum og
tilfinningunum sem fylgja ofbeldinu/afallin/American Psychiatric Association,
2016)

Ahrif ofbeldis og afallsgeta komid fam i funglyndi, lélegu sjalfsmati, afalla
streituréskun, samviskubiti eda skdmm, losti eda vantrd, kvida og ofs&ksiden,
tilfinningadoda, reidi, sjélfshatri eda sj@&kunum, almennri oOttélfinningu,
sjalfsvigshugsunum og tilfinningu um adrareinskis virdi og an vonar. Einnig er
heetta & otta vid karlmenn, einverad vera & medal folks, nand edanarssem
framkallar minningar um ofbeldidfbeldi getur lika tengst sjalfsvigshugsuneda
sjalfskada, aheettusamiynhegdoun, afengisog vimwefnanotkun, atréskununog
einnig getur pad valdid pvi ad konfardast ad fara til laeknis edstundadparfar
leeknisheimsoéknipaer langur listi yfir likamlegfjarhags og félagsleg ahrif ofbeldis
(Office on Women's Health, 2008)6 veda vitni ad ofbeldog/eda vanraekslu i aesku
hefur einnigmikil ahrif & heilsu og vellidasidara sevinn(Centers for Disease Control
and Prevention, 2015)

8.5 Lagarammi um ofbeldi i nanum samb&dndum

I nysampykktum brgtingum & almennum hegningarlégum er svokalladur Istanbul
samningur, amningur Evrépurddsins um forvarnir og barattu gegn ofbeldi gegn
konum og heimilisfbeldi, leiddur i I6gENnN & p6 eftir ajikanokkmum framkvaemda
atridum il ad f& samninginn fulljan og er nd unnid ad pvi i innanril@duneytinu

ad koma peim til framkvaemdakvaedium heimiliofbeldivar einnig beett i 16gin og
heimilisofbeldi pvi skilgreiritislenskm l6gum i fyrsta sinn Akveedid nzer til mala par
sem ofbeldid er itrakad og altaegtog er svohljodandi:

Hver sem endurteki® eda & alvarlegan hatt 6gnar lifi, heilsu eda velferd
naverandi eda fyrrverandi maka sins eda sambuldaradila, nidja sins eda nidja
nuverandi eda fyrrverandi maka sins eda sambudaradila, 4a sins, eda annarra
sem b@ med honum & heimili eda eru i hans umsja, med ofbeldi, h6tunum,
frelsissviptingu, naudung eda a annan hatt, skal sseta fangelsi allt ad 6 arum.

Ef brot er stérfellt getur pad vardad fangelsi allt ad 16 arum. Vié mat & grof
leika verknadar skal sérstakledjta til pess hvort polandi hafi bedid storfellt
likams eda heilsutjon eda bani hlotist af. Enn fremur ber ad lita til pess hvort
brot hafi verid framid & sérstaklega sarsaukafullan eda meidandi hatt, hafi
stadid yfir i langan tima eda hvort gerandi hafisnotad freklega yfirburda
stbdu sina gagnvart polanda.

' $RNJ 3 yRA Y faAaya SN at $§ NadmmyuR dzy RA N
vernd kvenna gegn ofbeldgrvarnarstarf, saksokn & hendur gerendum ogyrtingu
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ofbeldis gegn konum og heimilisafdlis hinn 11. mai 2011Eftirfylgni med inn
leidingu samningsins i hverju landi fyrir sig er einnig hluti @guignrikisraduneytio,
2011)

Markmidlstanbltsamningins eru ad koma i veg fyrir og kveda nidur hin margvislegu
og Utbreiddu formofbeldis gegn konuri.honum er kvedid & unéttindi brotapola

og skyldumins opinberail ad vernda og adstoda paskonursem verda fyrir ofbeldi,
freeda almenning, stjérnvold dagadila, fyrirbyggja ofbeldi og bjéda ofbeldisnn-

um upp & medfero.

Fyrir utan pa mikilvaegu réttarb6ét sem samningnum fylgir og betri skilgreiningu &
ofbeldi i sambdndum tengdra adila pa ma einnig veenta avinnings & svidi télfraedi
upplysinga eftir l6gfdingu samningsins. Eins og ljést vard vid vinnu skyrslunnar
hefur skraning ofbeldis og tolfreedilegapplysingar verid af skornum skammti og
6samhaefd eftir stofnunum adur en verkefnid héfst. Buast ma vid ad ein asteeda pess
sé skortur & fotfestu i [6gum oga pvi aetla ad ladmeytingin studli ad betri s6fnun
upplysinga um ofbeldi i nAnum sambdéndum.

Helsti avinningur laganna er ad naabeldi i nanum sambdndum sérstaklega lyst
refsiverten eitt af pvi sem gert hefur akaeruvaldinu erfitt fyrir er skortusléku
adkveedi og par med skyr lagafyrirmeeli domvarnir og barattu gegn ofbeldi gegn
konum og heimilisofbeldi. Nokkur évissa virdist hafa verid innan l6greglunnar um ad
malaflokkurinn eetti heima & peirra starfssvidi eins og fram kom i vidreedum vid
akeeruswd logreglunnar:

Hvernig erum ad refsa i svona malaflokkum? pad eru bara mjog veegar refs
ingar. Og hvad er fengid med pessu? Hvad er itkoman? Vid erum mmeadkha

i 1bgum 16 ara refsiramma og pad er nu verid ad nyta yfirleitt haar refsingar
hér. En haar risingar, ég myndi ekki segja ad paer veeru til bota, af pvi ad petta
eru heilbrigdismal, af pvi ad petta er félk sem parfnast adhhygar, ekki pad

ao pabbi fari & sakaskra, eda ad mamma fari a sakaskra. Vio lifdum hamingju
som uppfra pvi af pvi ad logregl gerdi eitthvad i malum figkyldunnar.
Fokusinn er i dag, ndna, & légregluna, ég veit ekki hvort ad hun eigi eftir ad
feerast sidar a félagspjénustuna eda barnavernd. En hvad erud pid ad gera og
hvad eru hinir ad gera? pad er alla vega ekki i umreedutag.

Parna er bent & ad tilhneiging hefur verid til pess, i opinberri umreedu, ad lita a
heimilisofbeldi sem malaflokk sem alfarid heyri undir l6greglu, i stad pess ad skoda
slik mal i heildlenna samhengi peirra inngripa og pjonustu sem adrar stofnanir
samfélagsins bjéda upp a. Med tilkomu nys akvaedis um heimiliofbeldi i hegningar
l6gum er tekinn af allur vafi, ef hann hefur verid til stadar, ad beiting ofbeldis i nanum
sambondum er sannarlega & verksvioi l6gregluyfirvalda.
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9 bAS$ dzNBE G A tdENDGRENS G- A €

9.1 Markmiod verkefnisins

| pessum kafla verdur leitast vid ad skoda hversu vel markmidum verikafhisfur
verid nad hingadil.

Ad tryggja 6ryggi borgaranna a heimilum sinum

Pad markmid ad tryggja 6ryggi borgaranna & heimilum sinutangtimamarkmio

sem haldid verdur afram ad vinna med. Ymadabendingaeruum ad borgrar finni
pegarfyrir auknu 6ryggi a heimilum sinum vegna pessa verkefnis. Til deemis er haegt
ad taka mio af frasdgnum polenda, en sumir perra hafa sérstaklega takicfd peir

finni fyrir meira 6ryggi i dag en 40uinn polanditok sérstakega fram ad hann upp

lifdi mun meira 6ryggi na en adur, en gedinn i hennar mali hafi i fyrsta sinn verio
handekinn & pessu ari og hann hafi ekki beitt hana likamlegu ofbEdn. HUn sagdi
petta astand vera mikla breytingu og ad han bui nu vid betra 6ryggi en 8éstak

lega er hugad ad bérnum og peim sem minna mega sin i verkefninu og aukid starf
Barnaverndar er sterk visbending um aukid 6ryggi barna a heimilum skréueru
visbendingar um aderkefniondi til vidarihdps en adur sem pyadir meira 6ryggi fyrir

pa hopa sem eru ad koma inn 4 radar félagsmalayfirvalda og légreglu i verkefninu.

Starfsfolk verkefnigs var ad mestu leyti jdkveett gagart verkefninu og peim
breytingum sem hafa att sér stad. bessir hépar telja padBtkii auknu 6ryggi a
heimilum ad félagsmalayfirvold komi meira ad malum heioiftisldis og ad
markvissara sé unnid med pennan malaflokk en adur.

Nalgunarbénn og hversu oft pvi Urreedi hefario beitt er annar meelikvardi & vio

leitni til ad tryggja 6ryggi polenda. Talsverd aukning hefur ordid & beitingu pess ar
reedis i Reykjavik sidan verkefnid héfst og er pad pvi 6nnur jakvaed visbending um
aukid oryggi.

Ad veita polendum og gerendum heinmslidfbeldis betri pjénustu

Polendur sem reett var vid lysa almennri &nsegju med pa pjonustu sem peir hafa
fengid a vettvangi. Flestir polendur voru anaegadir med viobrogo I6greglu & vettvangi
og toldu allir ad viovera félagsradgjafa veeri goéo viobét og lystdrgaf ansegju
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med storf peirra. Af peim sem hoféu fengid 16greglu i Gtkall biadi og eftir ad
verkefnid hofst voru flstir mjog &naegdir med breytt verklag

Hins vegar minns$t einn polandi & ad i Gtkalli getur verid yfirpyrmandi ad faosv
marga adildann & heimilidogad utkallid taki langan timaAnnar polandiysti ahyggi
um af skomm og fordbmum nagranna sem hafa ordid varir vio ad Gtkall & Heafiili
att sér stad.

Eitt af steerstu ahyggjuefnum verkefnisins er ad i sumum tilvikum telja polendur ad
peim hafi verid lofadirreedum og eftirfylgnsem ekki var svo stadid vid. betta kom
skyrast fram pegar polendum var sagt ad peir myndu fa eftirfylgni og adstod-fra fél
ag$jéonustu sem kom svo aldrei, jafnvel pé polandi leitadi sjalfur eftir pvi. Einnig
sagadi einn polandi fra pvi ad honum var sagt ad haegt veeri ad fa nalgunarbann, sem
reyndist svo ekki raunin. | badum tilfellum fylgdu pessu mikil vonbsiedi skopudu
vantraust a kerfid. Leita verdur allra leita til ad tryggja ad stadid sé vid gefin loford.
Almennt upplifa polendur p6 mun betri pjonustu en 4dur p6 acheerjir hndkrar

Séu enn til stadar.

Ekki er heegt ad fullyrda um vidhorf gerenda hér pvi adeins hafategiidviotol vio
polendur.

Ad efla traust polanda, og eftir atvikum gerenda, a pvi ad stjornvéld muni veita
adstod vid ad binda enda a ofbeldid

Tilkynningum um heimilisofbeldi til I6greglu hefur fjdlgad, sem getur bent til aukins
traust a ad stjérnvold deveitt adstod vid ad binda endi & ofbeldi. Einn polandi nefndi
sérstaklega ad honum fannst ad ndna yrdi malid loksins tekid féstum tokum og allt
yrdi i lagi. | pessu samhengi er vert ad minnast & mikilveegi pess ad stadid sé vid pau
loford sem gefin eruardandi Urraedi og adstod.

Almenntilfinning patttakenda er adumraeda um heimilisofbeldiafi aukisteftir ad
verkefnid hofst. Matsteymid ték saman lista yfir umfjéllun i vefmidlum sem birtist &
fra upphafi verkefnisins og til jantiar2016 og fylgir hani vidhengi. Ekki er haegt

ao fullyréa um aukningu umraedu par sem engin kénnun var gerd a4 umfjdllun a
06drum timabilum. Slik umfjdllugetur svo skilad sér i pvi ad félk sem verdur vitni ad
ofbeldi er i auknum maeli tilbuid til ad hringja idéglu. Fram koni malisérfreedinga
Heimilisfridarad peir hefou ordid varir vid ad umraedan hefdi jakvaed ahrif & komur
til peirra og ad peir fengju fleiri gerendur sem ekki hafa komist i snertingu vid yfirvéld
en vilja taka & sinum malum. Einhverjir gerendur virdast afd hukna tra a pvi ad
peir geti komid sér at ar ofbeldishegduninni madstod peirrar medferdasem
stjérnvold bjéda upp a.

Ad auka samrad og samvinnaa sem vinna med malaflokkinn

Flestir sem reett var vid voru anaegdir med samstarf i verkefninu. Starfsfolk l6greglu
og félagspjonustu var anesegt med samstarfio, baedi innan stofnana og peirra a milli
0g pad sama a vio um Barnavernd sem hefur lengi att i godu samstarfi vio l6greglu.
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Logredumenn voru sérstaklega anaegoir med tengingu vid félagspjénustu og-Barna
vernd, sem bjodi heimilum upp & pjonustu til lengri tima. Starfsfolk fpjagsistu

var aneegt med verkefnid og nefndi ad ni keemu inn hja peim mal sem hefdu annars
ekkiratad inn a péra bord

P& ma gera meira til ad auka samrad peirra sem vinna med malaflokkinn. Til deemis
stungu félagsradgjafar upp & ad gagnlegt veeri ad funda med ranns$ogreyiu
monnum til ad auka & gagnkveeman skilning a hlutverkum allra a vettvangi. Einnig
geetiverid gagnlegt ad félagsradgjafar i verkefninu myndu funda reglulega til ad reeda
mal eda hvernig peir vinna a vettvangi og pannig leera hver af 6drum. Slikt samrad
geeti lika verid gagnlegt & breidari grundvelli til ad tryggja samreemd vinnubrogo.

Ekki hefu verid farid i ad dreifa upplysingaefni um ofbeldi, i samraemi vido markmio
verkefnisins, en efni sem aetlad er fétludum er til & 6llum légreglustédvumog pa er
nafnspjald med upplysingum um Urraedi dreift i gegnum légreglu. Einnig hefur verio
farido med freedsl i Logregluskolanrbess skal getid ad logreglunam faerist upp a
haskdlastig haustio 2016.

Upplysingum um verkefnid og efni pvi tengt hefur verid safnad & sidu pess hja
Reykjavikurborghttp://reykjavik.is/samangegnrofbeldi).

Ad efla og samraema urvinnslu mala

Allir sem starfa ad verkefninu finna fyrir auknu vinnuélagi og telja pad mjog mikid.
Beedi l0gregla og félagsradgjafar hafa beett & sig aukavinnu vegna verkefnisins og
mikil aukning hefur ordid itkdllum BarnaverndarSérfraedingar Heimilisfrioatgou

lika fra pvi ad tilvisunum til peirra hafi fijdlgad mikid og minntust einnig & 6hoéflegt
alag & starfsmenn Barnaverndar. Allir voru sammala pvi ad endurskoda puditfjar
ingar til verkefnisins ef atnin eradsinna pvi svo vel sé til lengri tima.

Almenn anaegja var med verkefnido medal l6greglumanna og adhe&d i for med
sérnaudsynlegr breytingar i malaflokkhum. betta kom fram baedi i rynihbpum og
netkdnnun sem send var & légreglumenmetkdnnuninni kom fram ad meirihluti
l6greglumanna telur ad breytt verklag i heimilisofbeldismalum meeti porfurm pol
enda pbétttakendur i rynih6pum sdgdu einnig ad breytt vinnsla méla syni ad heimilis
ofbeldi sé ekki lididbrétt fyrir ansegju med verkefnid edal 16greglumanna kom
fram &kvedin gagnryni a framkvaemd pess. Til deemis finnst mérgum lognEgh

um adeftirfylgni vid verklag sé of miKiflgt og eigi ekki vid i 6llum malum. betta tdku
félagsradgjafar undir ad hlutded ber ad nefna ad adur en vefk® hofst fengu
l6greglumenn ad meta adstaedur ad vild, en pa voru morg heiofbisidianal sem
fengu ekkividhlitandimedferd i samraemi vid vetligsreglur Rikisldgreglustjora
afangama um verkefnid kom fram adgreglumenn voru gagnrynir &vernig ryni
malavar framkvaemd en pvi verklagar breytt i mai 2015 og haett ad senda rynina i
tolvupdst a légreglumanninn og yfirmann ha®dan pa hefur verklagid verid rynt
med stodvastjorumsem eiga ad Yyfirfara nid@ og hafa yifsyn og passa upp a
skranirgu og vinnslu heimilisofbeldismaladgreglmennirnir voru gagnrynir a ad
taka fram fyrir hendur polenda mefvi ad halda malum til streitu gegn gerenda.
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Jafrframt komu framahyggjur af pvi ad litid af Urreedum steekarkyns polendum
til boda

Félagsradgjafar voru einnig anaegdir med verkefnid ad mestu leyti, baedi i rynihépum
og netkdnnun, par sem mikill meirihluti var sammala pvi ad verklagido mwekti
pérfum polenda og geeti faekkad heimilisofbeldismalum. Félagsradgjafar voru einnig
anaegdir med gornun verkefnisins og Urbaetur & verkefnatimanum. I ryninbpum kom
fram aod félagsradgjafar voru &naegadir ad fa tengingu inn a heimili sem peir h6féu ekki
komid & adurbokysufélagsradgjafarniad hafa auknaherslu & gerendur i veskni-

nu og ad heegt veedd skra bada adila sem gerenawy polendur pegar pad aetti vid.

Starfsfolk dkaerusvids logreglu hafdi nokkud gagnryna syn a verkefnid, til deemis ad
rannsakarar eigi ad rada hvad er gert i hverju mali fyrir sig og ad fara pyrfti geetilega
begar nalgunarbonreru akvedin.p6 var pessi hGpur anaegdur med betri séfnun
sdnrunargagna a vettvangi en aour.

I mérgum malum hefur féirfylgniheimsokn ekki att sér stad, p6 verklag hafi kvedid
aum pad. beir polendur sem fem@ftirfylgniheimséknystu anaegju sinni medama

og hinir ségdust hafa viljad fa slika heimsékn. Framkvaemd heimsédknanna hefur
reynst of flokin og timafrek, auk pess sem logragtan toku fram ad peer veeru ekki
aetid naudsynlegamNu hefur verklagi verid breytt pannig ad félagsradgjafar hafa
frumkvaediad eftirfylgniheimsokn.

Gatlistier fylltur Gt af rannsoknarlégregluménnum & vettvangi. Logregdon voru
almennt ekki anaegdir med maeliteekid og myndu vilja fa styttan ogldiadan lista
i stad listans sem nu er notadUEinnig pyrfti ad tryggja adpplysingar sem fast ar
gatlistunumveeru nyttari framtidinnien veeru ekki barauka pappirsvinna. Adrir
voru jakvaedir gagnvart pvi ad dhaetta og 6ryggi veeru sérstaklega metin.

Baedi logreglastarfdolk pjonustumidstddvaog polendur nefnduikn og gedraen
vandamal sem sé&tok vandamal Pegar pessi vandamal eru til stadar pa geta pau
flaekt arvinnslu mala, sérstaklega ef born eradimilinu. Skoda parf skdrun pessara
vandamala érstaldega og hvermj er haegt ad bregdast vid peim.

Starfsmenn Barnaverndar eraramala um ad verkefnid sé mjog mikilveegt og ad
timanum i pad sé vel varid. bad er lykilatridi ad Barnavernd maeti alltaf i utkéll par
sem born eru & stadnum. Verkefnid hefur verid ad taka & sig motadara ffdyrstu
stoppadi ekki siminn en tilfinningin e ad Gtkdllum hafi faekkad tokert. Einnig
toludu peir umad naudsynlegt veeri ad flokka utkollin strar i fyrstubar a pvi ad

peir veeru kalladir i utkoll par sem peir &ttu ekki erindi, i fyrstu. Einhugus empad

pbad veeri betra ad fara i nokkur ofpditkoll frekar en ad missa af einhverju sem er
mjog mikilveegt. Utkallid sendir skyr skilabod um ad ofbeldi sé ekki lidid.

Ad baetatdlfraediupplysingar um ofbeldi

Hja Reykjavikurborg hefur tolfreediupplysingum um heimilisofbeldi verid safnad a
markvissarihatt en adur. Til deemis fylla félagsradgjafar Gt eydublad fyrir hvéellt
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sem peir meeta i og a pjonustumiostodvum er fyllt Gt skimunareydublad fyrir heimilis
ofbeldi. Hja I6greglunriiefur skraningu heimilefbeldismala verid breytt, auk pess
sem rynihefur att sér stad til ad tryggja ad mal séu rétt skrad. Verulegar breytingar
hafa pvi verid gerdar til ad tryggja adgengi aBv@@mum upplysingumm heimilis
ofbeldi i framtidinni. Vert er aBenda & ad mikilvaegtr ad slikar uplysingar séu
adgendiegar, baedi fyrir almenning og pa sem vinna ad verkefninu, gediaslik
upplysingagjof starfsfolki kleift ad fylgjast betur med framgangi efrisins og
arangri af eigin starfi.

Ad baeta pjonustu vid konur af erlendum uppruna senafa ordid fyrir hemilis-
ofbeldi

Folk af erlendum uppruna kom vid ségu l6greglu, baedi i @pintblfreedi og medal
l6greglumanna. beir polendur af erlendum upprusem tekin voru viétol vidioféu
ekki fundio fyrir séstékum erfidleikum eda forddbmum gagnvart sér, en pessader
geta ad peir tdludu badir mjog gdda islensku. Tungumaladrougleikar voru $égatak
nefndir af l6greglu og félagsdgpfum og vandamal vegna tulkunar viovimnslu
mala folks af erlendum uppruna. bannig getur verid erfitt ad finna talk fyrir 6lLkung
mal og akvedin heetta er fyrir hendi ad tulkar rekist & polendur edenglerr i daglegu
lifi. Barnavernchefur leystpennan vandaned pviad kaupa tualkun erlendis fra i
gegnumsimaog sama adferd er i undirbuningi hja l6gregReykjavikurborg hefur
gertsamning vid breska talkapjonustu en litil reynsla er komin & pad fyrirkomulag

Hvad 6ryggi erlendra kvenna vardar er verulegt ahyggjuefideilisfridur hafi til

pessa ekki fengid islenskan karlmann til medferdar sem byr med erlendri konu. pessi
stadreynder i 6samreemi vidhdétt hlutfall erlendra kvenna sem nytir pjénustu
Kvennathvarfsins sem byr med islenskum moénnagtdluleg gogn Gr heimilis
ofbeldisnalum badverkefniad na til pessa hdps gerenda kallar pvi a sérstaka skodun
0g maetti skoda hvort tilefni sé til ad stofna sérstakan vinnuh6op um petta efni.

Naudsynlegt er ad finna leidir til ad n& betur til erlendra kvenna sem bua vid ofbeldi
og pad er dhygggefni ad engin markviss samfélagsfraedsla sé i bodi eda askilin fyrir
pa sem flytjast til landsins. A medan svo er ekki skapast skjol fyrir gerendur.

Eitt af markmidum verkefnisins var ad gera baekling fyrir innflytiendur um heimilis
ofbeldi. Pad hefur ekkierid gert og samkvaemt sérfreedingi mannréttiséafstofu

er verid ad endurskoda pa hugmynd par sem adrar leidir geetu verid arangursrikari.
P& hefur verid beett vid verklagsreglur verkefnisins efni um innflytjendur

Ad baetastoou barna sem bua vio ofbeldi

Heimilisofbeldi hefur mikil ahrif & bérn. A flestum heimilum polenda voru bérn ftil
stadar, stundum hoféu pau ordid vitni ad ofbeldi en i 68rum tilvikum ordid fyrir pvi
sjalf. Ad mati polenda hefur ofbeldid mikil ahrif & bérn og sumir polemildu fa
safreediadstod fyrir pau. Logreglumenn téludu sérstaklega um ad verkefnid hefdi
g00 ahrif & pjénustu vid born, til deemis veeri alltaf reett vid pau og peim bodin adstod
0g bjargir. Beett pjonusta vid born skilar sér lika i forvarnargildi verkefnisins, par sem
vonandi er heegt ad koma i veg fyrir frekara ofbeldi i fidmni. Logreglumenn og
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félagsradgjafar eru sattir vid samstarf vid Barnaverndedjig mikilveegt ad hafa pa
sérfraedinga & vettvangi til ad stydja vid born.f&édingur frA Barnavernd sagoi fra
bvi ad starfsfolk feeri i langflest utkoll par sem bdrn eru til stadar og ad verkefnid hafi
hjalpad ad gera hlutverk peirra skyrara vardandi bérRiam kom ad polanda hafoi
verid neitad um salfreedipjonustu fyrir barn & heimilinu. Frambod & pjénustu fyrir
boérn er eitt af pvi sem parfnast umbota i verkefninu.

Ad baeta pjonustu vid fatladar konur sem Feordio fyrir heimilisofbeldi

Beedi elendisog hér a landeru fatladir skilgreindir sem sérstakur ahaettuhépur i
heimilisofbeldisnalum og pvi er hjalplegt a&koda leidir til ad pjonusta pennan hop
sérstalega, po6 ad slikt purfi ekki ejiingu ad vera bundid vid konwdgreglumenn
toldu ekki ad fotlun veeninjog algeng medal polenda og gerenda. Hins vegar verdur
ao taka tillit til pess ad fotluar ekki skra&érstaklega i medferd mélkagregluog ad
ofbeldi gegn fétludum getur verithun faldara en hja 6rum hépunReykjavikur
borg hefur p6 skipulagt skyldubundna freedslu fyrir allt starfsfolk sitt sem vinnur med
fotludu folki sem Ibfst haustido 201®gverider ad vinna eftir tillogum starfshops um
adgeroir gegmeimilisofbeldi gagnvart fétludu folki.

Ad auka pekkingu & malaflokkinum og hvetja til ofiarrar umraedu um pad
samfélagsmein serheimilisofbeldi er

P6 ad ekki hafi farid fram sértok Gttekt & opinbamiraedu um malaflokkinn, pykir
ljost ad fiolmidlar hafa i auknum meeli fjallad um heimilisofbeldi sidan verkefnid héfst
og er umraedan na & breidari grundvelli par sem hin 6éliku birtingarform hedfrilis
beldis eru i brennidepli. Af peim polendum sem raett vidr minntust sumir peirra
sérstaklega & ad heimilisofbeldi vaeri mun meira i umraedunni en adur og tdldu peir
pad vera af hinu géda. Opnari umreeda i samfélaginu gefur almenningi aukinn skiln
ing & hinum fjolbreyttu myndum heimilisofbeldis, tiltrd & ker§étur aukist medal
malsadila sem verdur ef til vill til pess ad fleiri fa studning og seekja sér adstod.

Anaegja med freedslu vegna verkefnisinsmésmikil. Til daemis sogdu kaglumenn

fra pvi ad peir hefdu viljad meiri freedslu og umraedur um hverniglagrikeeri ad
breytast og hvada ahrif pad he@@bpeirra daglegu storHinsvegar hefur komid fram

ad umtalsverd freedsla hefur verid i bodi en ekki verid vel sott af starfsfélki logreglu,
mogulega vegna vinnualadsélagsidgjafar fengu freedslu eftir ad veafnio hofst

sem peir voru anaegdir megn hin hefdi purft ad koma fyrr. beir voru & sama mali
og légregla med ad gott veeri ad f& Ingtari fraeedslu sem ad midadi ad starfi peirra i
stad freedilegra samantekta. Peir 6skudu einnig eftir pvi ad komid yrdnéaéa
vettvangi peirra sem fara i Gtkollin, félagdgjafa, I6geglu og barnaverndar, m.a. til

ad auka a gagnkveeman skilning & verkefnum hvers hops starfsfolks. Af peim pol
endum sem raett var vid minntust sumir peirra séakdega & ad heimilisofbeldesri

mun meira i umraedunni en adur, sem peim fannst mjog jakveett.
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9.2 Tillégurtil arbéta

9.2.1Verkefna og breytingastjornun

Verkefnid hefur tdluverdar breytingar i for med sér medal mikils fjolda starfsfélks og
pvi erékjésanlegtad hafa meginreglur breytingarétnunar i huga og ekki sidur na
pegar verkefnido er komid vel & rekspdl. Pad er 6tvirsedur kostur ad verkefnid hefur
notid 6skorads studnings aedstu stjornenda hj&fstmunum premur og hefur pad
eflaust verid lykillinn ad velgengni verkefnisins fram ad peSkodun hefur pé leitt

i lj6s adstarfsfolk er undir dkaflega miklu alaggy mikilveegt er ad leita leida til ad
stydja pad sem allra best til ad tryggja aframhaldandi velgengni verkefnisins. EKKki
eingdngu hefur nytt verklag verid innleitt med auknu vinlags, heldur hefur maka

fjoldi aukist gridarlega og starfsfolk sinnir enn peim starfskyldum sem pad haféi a
sinu borai fyrir byrjun arsins. Mikilveegt er ad sjonarmid starfsfolks logui til Gr

bota verdi skodadar, en morg sjonarmio hafa verid setinfigoessanittekt.

Ef litio er & verkefnid at fra sjonarhdli verkefnastjornunar, ma benda a ad heppilegt
veeri ef samstarfsadilar ynnu Gt fra einu verkefnaskjali, par sem abyrgdgeyoir

eru vel Utlistadarad adilar komi sér saman um hvadfangursvia notast skal vid i
verkefninu og hvernig megi magllamgangpess. Jafnframt vaeri mikilveegt ad deila
peim upplysingum reglulega med starfsfélki 6llu til ad gefa pvi gdéda innsyn inn i
hvada arangri starf peirra skilar.

9.2.2Virkara samrao og samstarf

Samstarf niii Logreglunnar & héfudborgarsveedinu og félagspjonustu Reykjavikur
hefur verid gott, sem og samstarf pessara adila vid Barnavernd ReykjavikogeNid
endur Iétu einnig i ljés aneegju sina med ad verklag haféi slipast til eftir pvi sem leid
a verkefnid, sm er mikilveegt fyrir aframhaldandi frampréun pess.

Pegar a heildina er litid parf ad gaeta pess ad allir hlutar kerfisins vinni s

milli stofnanna og innan peirrdil deemis ma nefna ad pé verkefafi farid vel af

stad hja logreglu og unnid sé eftir verklagslysingum i Gtkéllum og & vettvangi virdist
sem aherslur yfirstjérnar l16greglu hafi ekki ad fullu skilad sér inn a oll svid. Fram
kemur, t.d. hja sérfraedingi hja l6greglunni, ad akeerusvio |6gneglr starfi & tioum

ar takti vid verkefnid og komi slikt 6samraemi nidur a pjénustunni. pvi er ljést ad
frekari vinna parf ad eiga sér stad innan légreglunnar vid ad samhaefa aherslur og
verklag. Opin samskipti milli hopa par sem abendingafirbbta veerurseddar a
hreinskipthn hatt veeru til béta. Gagnlegt geeti verid ad halda samradsfundi mead full
traum af élikum svidum til ad halda métun verkefnisins &fram og til ad tryggja ad allir
starfi & sama hattBetri skilningur & milli stétta setti ad skila sérinsaemdari vinnu
brogdum og skyrari hlutverkum adila a vettvangi og i eftirfylgd. Meira samrad og
heildstaed syn & verkefnid myndi fara langt med ad baeta pad sem uppé vantar i
verkefninu.
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Aukin freedsla geeti lika komid sér vel i pessu samhengi en hin pyxaradsér
haefdari en su fraedsla sem bodid var upp & i upphafiefarkins og tryggt ad hin
nytist vel i starfi hvers héps fyrir samradsfundir og upplysingaggeti lika virkad

vel milli stofnana, til deemis stungu félagsradgjafar upp pamdngjafeedslageeti att

sér stad & vinnudegi félagradgjafa og rannsoknarlégreglumafiaessum tima
punkti veeri mdgulegt ad nyta jafningjafraedslu, t.d. ad méta samraeduvettvang fyrir
pa sem koma i Utkall og starfa ad malunum. Jafnframt meetti ihuga ad bjoda sérhaefd
ari freedslu af halfu erlendra sérfreedinga fyrir afmarkada hépa starfsfolks, en lang
vinn reynsla er af samba@gum samstarfsverkefnum vida erlendis og virdast
askoranir gjarnan vera sdeerilegar.

Einnig meetti skoda hvernig légregla og félagpjonusta ganid saman ad reglulegri
yfirferd méla til ad tryggja rétt vinnubrdégd og eftirfylgni. Til deemis geeti starfsfélk
félagspjonustu a pjonustumiostodvum hitt starfsfolk viokomandi I6greglustddvar til
aod tryggja ad vel sé hugad ad malum sem koma upp i huerfi

9.2.3Utkoll 16greglu

Viomaelendum skyrsluhéfunda var tidreett um mikid alag & légreglu og ad leita pyrfti
leida til ad létta & pvi. Logregla kvartadi einnig undan pvi ad mikill timi faeri i vinnslu
méala sem peir teljad séuagreiningsmal og ekki & verksuidgreglu. Verklag logreglu

er pannig hattad i dag ad vardstjori kemur & vettvang og akvedur hvort kalla eigi til
félagdpjénustu og rannséknarldgreglumann. Almenelja |I6greglunenn ad vinnd

lagid sé gagnlegt en kannski veeri haegtvafia vardstjorum mea svigrim til ad
meta adsteeduiog taka akvordun um hvort allt teymid sé kallad ut. Haegt veeri t.d.
mead freedslu og pjalfun vardstjora ad auka haefni peirra til ad meta adstaedukag
akvordunarvald. beir geetu pa metid hvort kalla beeri it ranns6knarlogregiom
félagspjonustu, bada adila eda hvorugan. Ef heegt veeri ad greina fleiri mal a pennan
hatt fyrr sparast fjarmunir og dyrmaetur timi starfsfélks, baedi hja rannséknarldg
regluménnum og félagspjonustu. PO er lykilatridi ad vel yrdi stadid ad slikum breyt
ingum & verklagi til ad tryggja ad réttum malum sé fylgt vel eftir, en & pennan hatt
veeri haegt ad forgangsrada malum hja l6greglu &4dur en mikill timi er settur i pau. Mat
a adsteedum a vettvangi getur verid mjog flokid og sa moguleiki er fyrir hendi ad
vardsforar hafi ekki fullar forsendur til ad gera vandad mat. i sumum tilfellum gaeti
til deemis verid naegjanlegt ad kalla ut félagspjonustu an rannséknarlégreglu, par sem
pess er mest porf i sumum malum. Skoda parf itarlega hvort slikt fyrirkomulag myndi
setja d mikla vinnu og/eda abyrgd a herdar vardstjora.

9.2.4Eftirfylgni mala

Nokkudbar & pvi i &fangamatid malumvar ekki fylgt eftir eins og vera ber agr
bent & vinnualag og fyrirkomulag eftirfylgni sem skyrinbuiL hefur hins vegar
verklagi V@ eftirfylgni veid breytt og lagsradgjafar sja um bodun.
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Mikilveegt erad samraema pjénustu svo polendur og gerendur fai réifalysingar

fr Ollum adilum.petta & baedi vido um logreghg félagspjonustu. Eftirfylgmeim-
soknin hefurtil deemisreynst sérstaklega erfid i framkveent@eedi er erfitt ad hitta

a pokndur i eftirfylgniheimsékn og samreema heimséknirnar. beir polendur sem
fengu eftifylgniheimsoknir lystu dnsegju med peer, en pd voru nokkrir sem -gagn
ryndu pa pjonustu sem peim var bod@iftir ad malin komu upp t.d. ad erfitt veeri ad
na i félagedgjafa. Naudsynlegt er agkoda og skra pa eftirfylggiem unnin er i
hverju mali fyrir sig til adryggja samraeemda medferd mala og ad 6llum malum sé
fylgt eftir & skilvirkan mata.

pau vidhorkomu fram baedi hja légreglu og félagsradgjéfum ad sum mal veeru pess
edlis addparfi veeri ad logreglan keemi med félagsradgjofum a stadidnefgerandi

hefdi yfirgefid heimilid. | 63rum tilvikum vaeri naudsynlegt ad l6gregla vaeri med i for
0g pad tryggoeinnig 6ryggi félagsradgjafa. Einnig maetti skoda hvort einhver hluti
eftirfylgni geeti fario fram i gegnum siman pess ad starfsfolk fari inn & heimili
malsadila.

9.2.5Gatlisti

So6fnun sénnunayagna & vettvangi hefur batnafh.a. medmyndattku avettvangi.
Ranrsoknarlégreglumenn fylla einnig Ut géatlistalmennt voru légreglumenn ekki
anaegdir med listann sem meelitaeki. Peir toldu ad betra veeri ad hafa styttri eg ein
faldari lista og ad tryggja purfi ad listinn sé nyttur i ftéimni en sé ekki bara auka
pappirvinna. Hins vegar ma benda a ad listinn er byggdur a erlendri fyrirmynd og
hefur verid rannsakadur og profadur og ekki er steeda til ad eetla ad heimilisofbeldis
mal séu ad nokkru marki einfaldari & islandi en annars stadar. Hins vegar ma alykta
adi framtidinni purfi ad skoda gatlistaed hlidsjon apvi hvad gagnast best i islensku
sarrhengi. Lagt er til ad gatlisti og ahaettumadrdi sérstaklega skodad med tilliti til
pessa vid lok verkefnisins pvi varasamt er ad gera breytingar nema reynsla sé komin
apaer adferdir sem beiter vid ahaettu og dryggismat

9.2.6Nalgunarbonn

Olik sjénarhorn komu fram vardandi nalgunarbénn enda eru adsteedur og edli hvers
mals um sig mjog breytileg. Vidhorfin voru allt fra pvi ad lita svo & ad nalgunarbénn
skertu litid réttindi gerenda og ddvi adpolendur aettu rétt a pvi ad fa logvarda vorn
mét gerendum, allt til pess ad polendur nyttu Urraedid sem tol i agreiningi, s.s. i for
reedisdeilum.

Bresk attekt & skilvirkni nalgunarbanna leggur til margvislegar Urbaetur i bresku sam
hengisem einnig getur nyst i pvi islenské&a par nefnaskilvirkari urradi fyrir ger
endur og ad leita leida til afa pa til ad nyta sér slik Urreg@iuknafraedslu fyrir starfs

folk réttargeeslukerfisinsauknaeftirfylgni og eftirlit med nalgunarbénnupsam
reemd medferd mala i gegnum kerfio ailj ad vidurlégum vid brotum aalgunar
bénnum verdi beitt rikari mael{Home Office, 2013) sanhengi pessa verkefnis méa
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benda & ad margir paettir standa ad einhverju leyti utan ramma verkefnisins, en & hitt
ber ad lia ad mikilveegt er ad skoda médkkinn i steerra samhengi pegar leitad er
leida til urbdta. P6 er astaeda til ad skoda nanar aukna eftirfylgni og eftirlit meé nélg
unarbénnum sem og vidurlég vid brotum a peiNu hefur verklagi verid breytt og
nalgunarbdnrsem eru i gildkoma strax upp i théllum svo almenna légreglamefur

nu itarlegriupplysingarsem nytast vid dkvardanatoku uhvernig eigi ad bregdast

vid a vettvangi.

Midlaegri skraningu nalgunarbanrgé logregluhefur verid dbotavant oger na til
skodunar hjaLRH &Afnframt meetti skoda hvort heppilegt sé adidla peim upp
lysingum til félagspjénustu

P4 mé nefna a8RHhefur verid ad verid ad pria sig &fram med notkun sattmala
milli I6gregluog geranda i anda pess sem Logreglan a i hefur notadMed
slikum samningi lofar gerandi ad lata polanda i friBilugmyndin ad baki sBk
samnings erdlata fyrst reyna & samkomulag a4dur en farid er framalganarbann

og er hann nokkurkonar undanfari pess. Ef gerandi stendur ekki vid ad lata polanda
i frioi e komna skyrari forsendur fyrir pvi ad setjaaé nalgunarbann.

9.2.7Samstarf vio adra adila

Heimilisofbeldismal eru mjog flokin og birtingarmyndir peirra eru margar. Fyrr skil
virka urlausn slikra méala innan kerfisins er mikil poérf & heildraenni ndlgun med ad
komu dikra adilaNu pegar er hafid samstawvfd adrar stofnanir, eins odgvennaat
hvarfid. Pannidnefur verid akvedio ad rada félagsradgjafa i Kvennaathvarfio i-hluta
starf til ad skapa betri tengingu vid pjonustumidstédvar Reykjavikurborgar. Adur fyrr
kom féhgsradgjafi i athvarfid einu sinni i viku en petta nyja fyrirkomulam exfatil

béta.

Samstarf sem margar 6likar stofnanir koma ad hefur gefist vel erlendis og er ein leid
til ad virkja samfélagio i barattunni gegn heimilisofbetthilbrigdiskerfideikur lykik
hlutverk i medferd polenda heimilisofbeldis, baedi hvad vardar likamlega averka og
andlega og er pvi gjarnan einn samstarfsa@fame Office, Violent Crime Unit,
2004) Nu pegaskodarldgreglan samstarf vid adra adila, eins og heilbrigdiskeiffid,

ad tryggja arangursrika adkomu peirra ad barattunni gegn heimilisofbeldi en fjol
margir lykiladilar eins ogradaméttakaog heimilidaeknareettu vel heima innan sam
vinnwerkefnisins i naim framtio.

P& ma einnig nefnsamstarf vid skélaem deemi um heppilegan samstarfsvettvang
auk olika meodferdaradila. Slik samvinna midar ad ahaettumati, ryni, freedslu,
vitundarvakninguforvérnum,studningi og mefierd fyrir dlika adila heimiligfbeldis.

Lita mé& &aman gegn ofbeldiem fyrsta skrefid i slikri ndlgun i Reykjavik.
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9.2.8Nyjungar

Mikilveegt er fyrir adila verkefnisins ad taka tillit til og skoda sérstaklega nyja-starfs
heetti sem kona til & verkefnatimabilinu seigeta verid tél i barattunni gegn hmeilis-
ofbeldioghatt jakveed ahrif & verkefnid. Sem deemi ma nefna afelgignhefur tekid

i notkunmyndavéla en slikt hefur nyst akaflega vel erlendis i heimibgldisnalum

vid ad fanga pann veruleika sem er til stadar a vettvangi mala og dgrgtaasofnun

til ad stydja vio malifDrumm, 2007)Nyting myndavéla hefur verid tilraunaverkefni
hja LRH par seffidar hafa verid teknar i notkun til pessa. beer hafa pegar reynst vel i
heimilisofbeldismalum og eru pvi gédar fenslur fyrir pvi ad mida ad aframhaldandi
innleidingu slikrar taekni til ad stydja vid starf logreglu a pessum vettvangi.

Nytingerlenda talkapjénusu i gegnunsimaer mikilveeg nyjung i pjonusfeykja
vikurborgar LRHvinnur, eins og adur segir, einnig jad ad innleida pa pjonustu hja
sér. bar med er komibveg fyrir ad félk sem nytir tulkapjénustu pekki talkinn, sem
hefur verid verulegt vandaal par sem tulkar sem veita sina pjonustitlu makam
félagipekkja gjarnarpaeinstakinga sem tala sam@ngumal ogpeir sjalfir

Studningur medsvokoélludumbhjalparlinum eda radgjéf og adstodgégnum sima
hefur reynst vel i Bretlandi sem er kégfour fyrir heimilisofbeldismgHome Office,
Violent Crime Unit, 2004Blikur studningur er veittur hér a landi i gegnrenna
athvarfid oghjalparsima Raudarossins 171,/sem einnig bydur upp & netspjafid
sérteekt atak & olikum svidum heimilisofbeldis i nainni framtid meetti jafnframt
athuga hjalparlinur eda netspjall bsem sérfreedingar veita radgjof og studning, t.d.
fyrir einstaklinga af erlendum uppruna, fyrir gerendur o.s.frv.

Loks meetti skodaamkeyrslu gagna fra légreglu og félagspjontitad tryggja ad

badir adilar hafi yfirsyn yfir malin og framgang verkefris Hins vegar eru vand
kvaedi pvi tengd er varda trinad vid skjdlstaedinga og malsadila og pvi er ekki liklegt
ao slik samkeyrsla tdlulegra gagna muni eiga sér stad i nainni frératéd mikilvaegt

aod leita lausna & pessu svidi par sem leitast er vidyaffja baedi velferd og trinad

vio alla adila mala.

9.2.9Sampeett medferdararreedi sem taka tillit til
gedreenna vandamala og fiknar

Starfsfolk & 6llum sviduntaldi ad einkenni heimilisofbeldisméla vaeru flékin og
askoranir miklar. Aberandi veeri ad margir malsadilamdu vid fikn af einhverju tagi

og ad gedraen vandamal veeru jafnfreatgeng. Petta rimar vel vid frasagnir polenda,
par sem fikn og&Preen vandamal vormjdg midleegi malum logreglikemur fram

ad brotapolar voru 6lvadir i 92 mélum, eda i um fjordungi peirra mala sem upp, komu
og gerendur voru 6lvadir i 189 malum sem er hatt i helmingur mélanna.

Ljost pykir ad knjgndi porfer & ad nyta Urreedgedheilbrigiskerfisingpar sem mals
adilar eettu gjarnan vid gedraen vandamal ad stdgaafnvel sampeettar lausnir fyrir
einstaklinga sem eiga vitkn og gedraenan vanded etja Sem daemi unsamrpeetta
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nalgun ma benda a bandariskarikisstofnun sem sérheefir sig sanmpaettum
medferdum fyrir fikn og gedreenan vand@AMHSAg( Substance Abuse and Mental
Health Services Administratipripar er mikil ahersla 16gd éaflamidada nalgunpar
sem pekking & afleidingum &falla, eins og ofbeldisfi ad vera til &adar i alri vel
ferdarpjonustu(SAMSHA, 2014)

9.2.10 Ahersla &erendur

Eitt af pvi sem kemur i lj6s i verkefninu er hversu erfitt getur verid ad na til gerenda
0g er pad atridi sem parfnast nainnar skodunar. Aukid samstarf mismunandeadila
hér einn af lykilpattunum til ad baeta pjonustu vid pann héitutfallslega fair ger
endur hafa pegid pjonustu fra pjonustumiostodvum Reyijaborgar, enda ma
segja ad pjénusta peirra sé ad morgu leyti fremur snidin ad porfum polErédag-
radgjafr 16gdu aherslu & ad sérstaklega pyrfti ad horfa a gerendur til aéeetpp
heimilisofbeldi. Hingad til hefur gerendum verid bent a medferd@aeedi, sem fyrst

og fremst erHeimilisfridur Aukning i fjdlda einstaklinga sem leitudu sér hjalpar hja
Heimilisfrioi &rid 2015var 42% og helst pad i hendur vid aukinn mélafjlda hja
l6greglu og félaggonustu. bratt fyrir pessa aukningu er ljost ad stor hluti gerenda
leitar sér ekki hjalpar og pvi parf annars vegar parf ad te#ekvissrdeida til adna

til pessa hépsg hins vegar ad skoda hvort haegt er ad stydja betur vid gerendur med
sérhaefoum meterdarirreedum

9.2.11 Sértaekur studningur vid tiltekna hépa

Sértaekar adgerdir vegna aheettuhopa er réttleetanledjosi pess ad akvednir hopar
eru liklegri tilad lenda i adsteedum heimilisofbeldis. Verkefnadaetlun Reykjavikur
borgar gerir rad fyrir sérstdkum adgerdum vegna stbdu erlendra kvenna sem mida
ao pvi ad efla pjonustu og studning vid pann hép. Jafnfraantsettur 4 fotstarfs

hépur semvannad Utfeerslu éaksverkefnisins vegna stddu fatefblks og er hann
buinn ad skila sinni vinnu sewerid er ad vinna eftirAllir vinnustadir velferdarsvios

eru heimsattir og verkefni®aman gegn ofbeldir kynnt. begar hafa komid upp prju
mal sem verid er ad skodhframtidinni parf ad halda afram vinnu sem midar-sér
staklega ad pjénustu vio pessa hopa.

Heimilisofbeldi er akaflega kynjad, p.e. konur eru i miklum meirihlutaratal og pvi

er edlilegt ad sterk ahersla sé & konur sem aheettuh6p polenda. Einnig er akvedin
heetta & ad brot sem varda heimilisofbeldi gagnvart einstaklingumlefénm upp

runa og fotludum einstaklingum komi sidur inn & bord l6greglu og fgjagsstu.

Skv. aaetlun Leicesteorgar i Bretlandier vidurkennt ad heimilisofbeldi getur sér
stakega verid vandamal fyrir aldrada, fatlada, folk af erlendum uppruna og einstak
linga sem eru samkynhneigdir, tvikyreigdir eda transfélkLeicester City Council,
2009) Ekki verdur lagt mat a pad hér hvort sérteekar dherslur sem ad beidast
pessum hopi rymist innan pessa veitkis en full asteeda ail ad skoda slikar &herslur
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i nainni frantid ef franmhald verdur & verkefninu. P4 ma einnig benda a ad skv. skil
greinngu Leicester falla uémnuna@dilar innan kNS A YAy I NI + a G Sy IR«
petta verar til pess ad ofbeldisbrot gegn t.d. fétludum einstaklingi eda 6ldrudum,

hvort sem pad 4 sér stad innan vistheimila, a éldrunarheimilum, af hendi stuénings

fulltrda eda annarra sem annast umonnun pessara einstaklinga, fellur jafnframt

undir skilgreiningu & heiitisofbeldi. Umreeda um heimilisofbeldi af halfu émn-

unaradila og adbeldi sem beinist gegn 6ldrudum, samkynhneigoum, tikgigdum

og trangolki sem ogbrot uppkominna barna gegn feldrum sinum hafa t.d. litid

verid til skodunar & islandi

9.2.12 Husneadisurraedi fyrir polendur og gerendur

Erlendis er gjarnan 16gd ahersla & Urreedi hvad vardar adgénigiisnaedi til lengri
og skemmri timasér i lagi fyrir poledur sem e.t.v. sja engin Urreedi til ad flytja ut af
heimili gerendaSama stada er jafnframt uppi pegar gerendum er visad af heimili
sem oft getur reynst heppilegri radstéfun en ad polandi viki af eigin heinvilé
tolum vid polendukomslikt deemiram par sem polandi sa ekki pann kost i stddunni
aod slita sambandi vid geranda, par sem viokomandi atti ekki i dsiad vernda og
synir deemid berlega aporfin fyrir slikan studning er einnig til stadar a Islandi.
Astaeda er fyrir Reykjavikurborg til a@ipa pau Urraedi sem borgin getur bodid pess
um skjolsteedingum sinum og skoda hvort moguleiki sé ad veitadiis heimilis
ofbeldis sérstakan forgang til ad tryggja peim hlsnaedi pegar slik porf er til stadar.

9.2.13 Malsmeoferd i réttarkerfinu

I samhengiheimilisofbeldismala er mikilvaegt ad huga ad medferd mala i réttar
kerfinu. Nylegar rannsoknir Hildar Fj6lu AntonsdéttR014) & vegum EDDU rann
sOknasetursa malsmedferd naugunarmala og vidhorf fagadila innan rétkarfisins
syna margvislega vankarkerfising islandi Eitt deemi ma nefna fra erlendum rann
s6knum sensyna ad fyrikomulag sem tryggir ad polendur og gerendur i heiofilis
beldismalum purfi ekki ad hittast augliti til auglitis pegar malin eru tekin fyrir i réttar
sal, tryggi rétt padnda, komi i veg fyrir ad vidvera geranimi polenda ad einhverju
leyti og auki jafrframt traust polenda & domskerfiressir paettir erwtan verlsvios
pessa verkefis en po erfull asteedatil ad skoda i nainni framtid medferd heimilis
ofbeldignala inran domskerfisineg hvernig tekid er tillit til edli peirra mala sem falla
undir skigreiningar & heimilisofbeldAdskilin bdsveaedi vid réarrymi eru einn slika
patta. Pa méa einnig nefngérstaka flytimedferd fyrir heimilisofbeldismiéhan rétt
arkerfisins og sérhaefdadémstola fyrir heimiliofbeldismal(Home Office, Violent
Crime Unit, 2004)pamé benda & ad pad hafa verid teknir upp sérstakir shaefsir
medd logreglu i Bretlandi sem felaér sterkari krofu umannsokn og séfnun sérn
unargagna i heimilisofbeldismalum, sem tekur einnig til framburdar barna eg na
granna, sjukrasogu, og soéframgagna ufarsimum og télvunfDrumm, 2007)

Uttekt og s6fnun arangurstengdra upplysinga ekitmgeg fyrir verkefni sem petta en
deemi fra Bretlandi syna ad logreglan er sa adili sem helst hefur safndgsngpm
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um heimili®fbeldi. Reynslan synir hins vegar ad pad er mikilveegt ad safna gbgnum
frA 60rum adilum til ad f4 heildreenni mynd og frekafdbendingar um urfang
heimiliofbeldis. Jafnframt hefur verid synt fram a mikilveegi pess adstaifs
stofnanir vinni sameiginlega ad s6fnun gagna og deili peim upplysingum en pau sam
starfsrerkefni sem gerdu pad voru jafnframt liklegri til ad r@kefnamarkmidum
sinum(Home Office, Violent Crime Unit, 2004)

Skyrsla pessi byggir a umfangsmiklum gégnum um verkefnid en pé er enn mikid starf
ounnid ef na & fram heildreenni yfirsyn sem mikilveegt er ad huga ad i fi@mid.

Ma par nefna sjéndrorn og pjonustu vid gerendur og adra hopa (t.d. folk &dret

um uppruna og fatladra), &dmu annarra adila og stofnana ad malefnum heimilis
ofbeldis s.s. heilbrigdierfis og medferdaradila. Pegar samstarf moétast yfigten

tima verdur jafnframt unnt ad gera itarlegri greiningar & télulegum aramiis
midum, kostnadi og skilvirkni verkefnisins.
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