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Hin sidari ar hefur umraedan um kynferdislega areitni i pjonustustorfum vaxid stig af stigi og komst
eftirminnilega @ dagskrd samfélagsumraedu vida um heim i kjélfar Dominic Strauss Kahn-malsins.
bpegar Starfsgreinasambandid og systursamték um oOll Nordurlénd foru ad skoda ahugaverd
jafnréttisverkefni pa std6d petta strax uppur, ad skoda og raeda stadalmyndir og kynferdislega areitni
gagnvart folki i pjonustustorfum. Fljétt vard ljost ad rannséknir & Nordurlondum voru af skornum
skammti og engar slikar ad finna hér a landi. bvi var dkvedid ad hafa samband vid RIKK og leita eftir
samstarfi til ad fa einhverja hugmynd um umfang vandans hér a landi. Vid hofdum sérstakan ahuga a
ad greina umfang og edli vandans og hvort kynferdisleg areitni hafi ahrif a8 st6du @ vinnumarkadi.
Svipadar rannsoknir eru gerdar vida um Nordurlond um pessar mundir, sums stadar i fyrsta sinn.

Pad ma pvi segja ad pessi skyrsla og radstefnan sem Starfsgreinasambandid og systursamtok pess
halda 4 islandi i juni 2015 sé upphafid ad staerra verkefni sem verdur ad koma kynferdislegri areitni {
samhengi vid 6ryggi 4 vinnumarkadi og fjalla um pad eins og 6nnur vinnuverndarmal.

Rannséknin synir svo ekki verdur um villst ad vandinn er sidur en svo minni hér a landi en annars
stadar og fullt tilefni til ad taka alvarlega @ malinu og vinna afram ad drbdotum. Par bera margir
abyrgd; vinnueftirlit, atvinnurekendur, stéttarfélog, l16ggjafinn og framkvaemdavaldid.

Pad er von min ad pessi skyrsla veki umraedur og verdi hluti af vitundarvakningu sem parf til ad
hreyfa frekar vid mélinu og auka 6ryggi starfsfolks i pjonustugreinum.

Eg vil pakka gjofult samstarf vid RIKK og pa einkum og sér i lagi Kristinu I. Palsdéttur sem hefur haft
veg og vanda ad pessu verkefni og Steinunni Rognvaldsdottur sem vann skyrslu Ur gognum fra
Félagsvisindastofnun og dypkadi og greindi peer télur sem ut ur kdnnuninni komu. Hun a skildar bestu
pakkir fyrir vel unnid og vandad verk.

Drifa Snaedal, framkveemdastjéri Starfsgreinasambands islands
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Samantekt

Helstu nidurstédur rannséknarinnar eru ad um 41% patttakenda sem unnid hefur i pjénustustorfum
sl. 10 ar hefur ordid fyrir kynferdislegri areitni. Konur verda hlutfallslega oftar fyrir kynferdislegri
areitni heldur en karlar, en um pad bil 6nnur hver kona og fjérdi hver karimadur hafa ordid fyrir
kynferdislegri areitni samkvamt rannsékninni. Af peim sem hafa orgid fyrir areitni voru 67,8% yngri
en 24ra ara pegar alvarlegasta atvikid atti sér stad (ef pau voru fleiri en eitt). betta er athyglisvert ad
skoda i ljési kenninga um ad kynferdisleg areitni eigi sér stad i samhengi vid 6jofn vold einstaklinga.
Ungir einstaklingar @ vinnumarkadi hafa oft minni véld heldur en samstarfsmenn peirra sem hafa
meiri reynslu, yfirmenn peirra sem hafa stjérnunarvald og vidskiptavinir sem hafa dkvedna
efnahagslega valdast6du gagnvart starfsmanninum.

Kynferdisleg areitni hefur meiri ahrif a 6ryggistilfinningu kvenna heldur en karla og pad hefur meiri
ahrif a oryggistilfinninguna ad vera areitt(ur) af vinnufélaga eda yfirmanni heldur en af vidskiptavini.
Vidskiptavinurinn fer a einhverjum timapunkti pegar buid er ad pjénusta hann. Vinnufélaginn eda
yfirmadurinn fer ekki langt og naervera vidkomandi hefur veruleg ahrif a lidan polanda. bad maetti pvi
draga pa alyktun ad kynferdisleg areitni sem 6ryggisvandamal @ vinnustodum sé jafnvel alvarlegra
vandamal heldur en areitni vidskiptavina gagnvart starfsfélki i pjonustu, po ad areitni af halfu
vidskiptavina sé algengari. Pad ad areitnin hafi meiri ahrif a konur heldur en karla er i samrami vid
baedi kenningar og erlendar rannséknir.

[ yfir 60% tilvika kynferdislegrar areitni i rannsékninni var gerandi vidskiptavinur. Karlar verda frekar
fyrir areitni af halfu vidskiptavina heldur en samstarfsmanna, en algengara er ad konur verdi fyrir
areitni af halfu yfirmanna. Pessi nidurstada hefur ahugaverdan samhljom vid rannsékn Finnborgar
Salome Steinpdrsdottur a kynferdislegri areitni gagnvart l6greglupjénum, par sem nidurstédur voru
pbaer ad karlkyns l6greglupjénar urdu frekar fyrir areitni af halfu utanadkomandi adila en algengara
var ad logreglukonur yrdu fyrir areitni af halfu samstarfsmanna (Finnborg Salome Steinpdrsdottir,
2013).

Mogulega tengist petta kynjadri vinnumenningu. Eins og fram kemur i umfjéllun um kenningar og
rannsoknir @ kynferdislegri areitni pa bendir margt til pess ad valdabarattan eda valdatakan, sem
kynferdisleg areitni felur i sér, geti m.a. stafad af pvi ad hefdbundnum kynhlutverkum og stadal-
imyndum er hafnad sem vekur 66ryggi og atok innan kerfisins og bryst ut i areitni. betta a vid pegar
konur hasla sér voll i karlastérfum og visbendingar eru um ad pad eigi sér ad einhverju leyti
sambzerilega hlid pegar ad karlar velja sér starfsvettvang a hefdbundnu kvennasvidi, en rannsdknir a
sliku eru sérstaklega faar, mogulega vegna pess ad pratt fyrir ad konur hafi i auknum meeli haslad sér
voll i karlleegum geirum pa er ekki somu ségu ad segja um karla i hefdbundnum kvennastérfum — peir
eru enn afar fair.



Inngangur

RIKK — Rannséknarstofnun i jafnréttisfreedum vid Haskdla islands stéd vorid 2015 fyrir rannsékn &
kynferdislegri areitni gagnvart starfsfolki sem unnid hefur 4 veitingastodum og/eda i hdtel- og
ferdapjonustu sidastlidin 10 ar. Rannsdknin var unnin ad beidni Starfsgreinasambands islands.
Samkvaemt beidni RIKK gerdi Félagsvisindastofnun spurningakdnnun i netpanel Pjédmalakénnunar
sinnar i febrdar 2015. Upphaf verkefnisins ma rekja til norreennar samvinnu verkalydsfélaga a pessu
svidi og radstefnu um stadalmyndir og kynferdislega areitni innan hétel-,veitinga- og
ferdapjénustunnar sem Starfsgreinasambandid asamt systursamtékum a Nordurlondum stendur
fyrir. [ addraganda radstefnunnar var ljést ad skortur vaeri & rannséknum & pessu svidi hér & landi og
pvi leitadi Starfsgreinasambandid til RIKK um ad radast i petta verkefni. Sambaerileg verkefni hafa

verid unnin a hinum Nordurlondunum, pé med nokkud misjofnum heetti.

Kynferdisleg areitni er skilgreind i jafnréttislogum nr. 10/2008 sem ,hvers kyns kynferdisleg hegdun
sem er i 6pokk pess sem fyrir henni verdur og hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjéda virdingu
viokomandi, einkum pegar hegdunin leidir til 6gnandi, fjandsamlegra, nidurleegjandi, audmykjandi
eda moédgandi adstaedna. Hegdunin getur verid ordbundin, tdknraen og/eda likamleg”. { almennum
hegningarlégum nr. 19/1940 segir:

199. gr. Hver sem gerist sekur um kynferdislega dreitni skal seeta fangelsi allt ad 2 arum.
Kynferdisleg dreitni felst m.a. i pvi ad strjuka, pukla eda kdfa d kynfaerum eda brjostum
annars manns innan kleeda sem utan, enn fremur i taknraenni hegdun eda ordbragdi sem er
mjég meidandi, itrekad eda til pess fallid ad valda dtta.

Samkvaemt upplysingum Vinnueftirlitsins (2008) getur kynferdisleg areitni falist i t.d. donalegum
brondurum og kynferdislegum athugasemdum, dvideigandi spurningum um kynferdisleg malefni,
snertingu sem ekki er 6skad eftir eda endurteknum beidnum um kynferdislegt samband sem maeta
ahugaleysi og er hafnad. betta er ekki tamandi upptalning og ma pess einnig geta ad klamvading
hefur verid skilgreind sem kynferdisleg areitni (Thomas Brorsen Smidt, 2012). begar kynferdisleg
areitni a sér stad er farid yfir mork polandans og stundum getur verid erfitt ad greina a milli
gullhamra eda kumpanlegrar snertingar og areitni. Pad sem adgreinir kynferdislega areitni fra dadri
eda vinahdtum er ad hegdunin er ekki velkomin, ekki gagnkveem og aldrei 4 jafnréttisgrundvelli.
Algengara er ad konur verdi fyrir kynferdislegri areitni en karlar en slik areitni beinist pé einnig ad
korlum (Vinnueftirlitid, 2008).

Kynferdisleg areitni telst til mismununar og er brot a jafnréttislégum, sem og hvers konar éhagstaed
medferd einstaklings sem rekja ma til pess ad hann hafi visad & bug kynbundinni eda kynferdislegri
areitni eda hafi [atid hana yfir sig ganga. Atvinnurekendur og yfirmenn stofnana og félagasamtaka
skulu samkvaemt [6gunum gera sérstakar radstafanir til ad koma i veg fyrir ad starfsfolk, nemar og
skjolstaedingar verdi fyrir kynbundnu ofbeldi, kynbundinni areitni eda kynferdislegri areitni a
vinnustad, stofnun, i félagsstarfi eda skdlum (L6g um jafna stodu og jafnan rétt kvenna og karla nr.
10/2008).

Ef yfirmadur er kaerdur vegna aetladrar kynferdislegrar areitni verdur hann vanhaefur til ad taka
akvardanir i tengslum vid starfsskilyrdi kaeeranda 4 medan medferd malsins stendur yfir og skal pa
naesti yfirmadur taka slikar dakvardanir. Atvinnurekanda er éheimilt ad segja starfsmanni upp storfum
sokum pess ad hann hafi krafist leidréttingar a grundvelli laga um jafna stodu og jafnan rétt kvenna



og karla. Atvinnurekandi skal jafnframt geeta pess ad starfsmadur verdi ekki beittur oréttleeti i starfi,
svo sem med tilliti til starfséryggis, starfskjara eda mats a arangri, a grundvelli pess ad hafa kaert
kynferdislega areitni (Log um jafna st6du og jafnan rétt kvenna og karla nr. 10/2008).

Tilgangur pessarar rannsoknar er ad auka pekkingu a edli og algengi kynferdislegrar areitni i
pjonustustorfum. Efnid er litid rannsakad hérlendis pratt fyrir ad um langt skeid hafi forvarnir gegn
kynferdislegri areitni verid hluti af markvissu vinnuverndarstarfi Vinnueftirlits rikisins, kynferdisleg
areitni hafi verio refsiverd samkvamt jafnréttislogum fra arinu 2000 og vidbrogd og daetlanir gegn
kynferdislegri areitni séu hluti af eineltisdaetlunum margra vinnustada. Sidustu misseri hefur
umfjoéllun um kynferdislega areitni aukist nokkud en fraedilegar rannsoknir eru faar.

[ pessari skyrslu verdur fyrst fjallad um kenningar um undirliggjandi astaedur kynferdislegrar areitni
og adstaedur par sem areitni faer ad prifast, en einnig um forvarnir vegna kynferdislegrar areitni.
Fjallad verdur um erlendar og islenskar rannséknir um kynferdislega areitni. P4 verdur greint fra
nidurstédum adurnefndrar rannsdknar RIKK fyrir petta tilefni. A3 lokum er umraeda um helstu
nidurstdédur i samhengi vid kenningar og fyrri rannsoknir og tillogur aé adgerdum.



Kenningar um kynferdislega areitni

P6 ad ymsar kenningar séu um astaedur kynferdislegrar areitni a vinnustddum benda paer vidteknustu
a ad vald og valdamisreemi sé mikilveegur ahrifapattur. Samkvamt kenningum ma lysa kynferdislegri
areitni sem hegdun af kynferdislegum toga sem er i 6pdkk pess sem fyrir henni verdur og a sér stad i
adsteedum par sem vald adila er 6jafnt (Andersen og Hysock, 2009). Kynferdisleg areitni felst i pvi ad
taka sér vald yfir einstaklingi og nota pad vald til ad brjota a vibkomandi. Stigveldi innan hvers konar
kerfa, svo sem i atvinnulifi i heild sinni eda a dkvednum vinnustad, getur pvi haft ahrif a8 hvort ad
kynferdisleg areitni prifst i umhverfinu. Annar ahrifapattur er hvort ad til sé stefna a vinnustad
vardandi kynferdislega areitni og hvernig vidhorfin til slikra mala eru innan vinnustadarins. Bent hefur
verid a ad kynferdisleg areitni hafi ahrif a fleiri heldur en bara polendur vegna peirra neikvaedu ahrifa
sem kynferdisleg areitni hefur a vinnuumhverfi par sem hun vidgengst (Pina, Gannon og Saunders,
2009).

Tengslin vid kynjud vidhorf eru lika sterk. Samkveemt kenningum eru karlmenn umburdarlyndari
gagnvart kynferdislegri areitni heldur en konur og konur eru liklegri til ad lita a framkomu eins og
kynbundna fyrirlitningu (e. sexism), kynferdislegar athugasemdir og kynferdislegan ahuga sem areitni
(Andersen og Hysock, 2009). Kenningar eru um ad uppbrot hefdbundinna kynhlutverka og stadal-
imynda geti verid ein af undirrétum kynferdislegrar areitni. begar vaentingar um akvedin kynhlutverk
bresta og stigid er ut fyrir hinn hefdbundna ramma stadalimyndanna eigi sér stad atok, t.d. pegar
konur hasla sér voll i hefdbundnum karlastorfum eins og t.d. vid stjornun, l6ggaeslustorf eda
bifreidaakstur, svo deemi séu nefnd (Pina, Gannon og Saunders, 2009).

Rannséknir sem beinast ad kynferdislegri areitni gagnvart konum a vinnumarkadi benda til pess ad
reynsla af kynferdislegri areitni sé mismunandi eftir pvi hvort areitnin 4 sér stad innan hefdbundinnar
kvennastarfsgreinar eda starfsgreinar par sem karlar eru i meirihluta. [ hefdbundnum kvennagreinum
einkennist kynferdisleg areitni af 6gn um ad missa starfid ef ekki er 1atid undan areitninni og i slikum
adsteedum er gerandi gjarnan yfirmadur. [ adsteedum par sem konur starfa innan hefdbundinna
karlagreina virdist hins vegar sem areitni sé hluti af andofi gegn innreid kvenna i karlastéttir en slikt
ognar vidteknum hugmyndum um karlmennsku og er jafnvel alitid égn vid dbreytt astand, félagsleg
og efnahagsleg vold karlmanna (Andersen og Hysock, 2009).

Erlendar rannsoknir

Arid 2014 birti Evrépustofnun grundvallarmannréttinda (FRA) skyrslu um ofbeldi gegn konum sem
byggdi a vidtolum vid 42 pusund konur i 28 adildarikjum Evrépusambandsins. Medal pess sem
konurnar voru spurdar Ut i var kynferdisleg areitni (spurt var um kynferdislega areitni almennt, ekki
einvordungu i samhengi vid atvinnu viokomandi). Spurt var um samtals 11 birtingarmyndir
kynferdislegrar framkomu sem var dvelkomin og misbaud vidkomandi. Paer ma greina i fjéora megin
flokka:

Likamleg &reitni: Ovelkomin snerting, fadmlég eda kossar;



Areitni med ordum: Kynferdislegar athugasemdir eda brandarar, évideigandi bod um ad fara &
stefnumot, uppaprengjandi spurningar um einkalif eda athugasemdir um atlit sem misbjéda
vidkomandi;

Oordud areitni: Ovideigandi eda 6gnandi storur eda augnatillit; ad fa sent eda vera synt kynferdislegt
efni; einhver synir sig eda likama sinn a dvideigandi hatt; ad purfa ad horfa 4 klamfengid efni and-
steett eigin dskum;

Stafraen areitni: AS fa send évelkomin, kynferdisleg skilabod i gegnum tolvu eda simskilabod;
ovideigandi framkoma 4 vefsidum eda samfélagsmidlum sem misbjéda vidkomandi.

Samkvaemt rannsékninni h6fdu 55% kvenna upplifad kynferdislega areitni fra 15 ara aldri. pegar
svorin voru skodud eftir rikjum pa kom i 1jés ad haerra hlutfall kvenna i Nordur-Evrépu (71-81% i
Svipjéd, Danmorku, Frakklandi, Hollandi og Finnlandi) hofdu upplifad kynferdislega areitni heldur en i
Sudur-Evopu (24-32% i Portugal, Péllandi, RUmeniu og Bulgariu). bad er i samraemi vid kénnun &
vinnuadstaedum i rikjum Evropusambandsins (par sem einnig kemur fram ad konur eru prefalt liklegri
en karlmenn til ad verda fyrir kynferdislegri areitni). Bent er 4 nokkrar moégulegar asteedur fyrir
pessum mun milli landa vardandi tidni kynferdislegrar areitni. Ein er einfaldlega st ad i raun og sann
sé munur a tidni skadlegrar félagslegrar hegdunar eftir IsSndum. Onnur er ad menningarmunur sé til
stadar vardandi hvers konar hegdun sé dlitin skadleg og alvarleg, t.d. hvenaer framkoma er alitin
stridni eda einelti og hvada kynferdislega hegdun misbjédi folki. bridja astaedan geeti verid ad pratt
fyrir ad folk beri kennsl 4 ad pad verdi fyrir kynferdislegri areitni, pa gaetu vidkomandi fengid pau
samfélagslegu skilabod ad pad sé ekki aeskilegt ad segja fra pvi (FRA — European Union Agency for
Fundamental Rights, 2014).

[ tilvikum 32ja présenta kvenna sem hofdu verid kynferdislega areittar var gerandi einhver Ur peirra
starfsumhverfi —s.s. samstarfsmadur, yfirmadur eda vidskiptavinur. Gerandinn var oftar einhver sem
konurnar pekktu ekki (i 68% tilfella) en einhver sem paer pekktu (i 35% tilfella). Yngri konur uppliféu
frekar kynferdislega areitni heldur en peer eldri og areitni var algengari medal kvenna med
haskdlagradu og i halaunastérfum: 75% kvenna i stjornunarstédum og 74% sérfraeedinga hofou
upplifad kynferdislega areitni. bad hofdu einnig 44% kvenna med starfsmenntun og 61% kvenna i
svokolludum pjénustustdrfum, t.d. & spitdlum, veitingastodum, l6greglu, slokkvilidi o.p.h. [ skyrslunni
er pess getid ad rannsdknir bendi til ad meira menntadar konur lati kynferdislega areitni sidur éatalda
eda taki hana alvarlegar en konur med minni menntun (FRA — European Union Agency for
Fundamental Rights, 2014).

Ovideigandi stérur eda augnatillit sem virkudu égnandi 4 konur (30%) og évelkomin snerting, fadmlog
eda kossar (29%) voru peaer birtingarmyndir kynferdislegrar areitni sem var algengast ad konur
upplifdu. Meirihluti polenda hafdi upplifad fleiri en eina tegund kynferdislegrar areitni 4 zevi sinni. Af
Ollum konum sem ordid hofdu fyrir kynferdislegri areitni fra 15 ara aldri s6gdu 33% peirra ad alvar-
legasta form areitninnar hefdi verid dvelkomin snerting, fadmlog eda kossar. Meginporri geranda var
karlkyns. begar polendur voru bednir um ad nefna paer tilfinningar sem areitnin kalladi fram nefndu
flestir reidi (45%), gremju (41%) og skdmm (36%) og 29% kvenna lystu 6tta vegna alvarlegasta
atviksins. Minnihluti kvenna lysti pvi ad peer upplifdu langvarandi neikvaedar salreenar tilfinningar
vegna alvarlegasta tilviksins en p6 upplifdu 20% peirra 66ryggi, 14% kvida og 13% minna sjalfsoryggi
(FRA — European Union Agency for Fundamental Rights, 2014).



Af peim konum sem upplifdu a.m.k. eitt alvarlegt atvik kynferdislegrar areitni voru 37% sem sogdu
ekki fra reynslu sinni. Lagt hlutfall kvenna leitadi til samstarfsmanns eda annars 4 vinnustad (6%) eda
yfirmanns (4%) og mjog faar leitudu til stéttarfélags (innan vid 1%). Algengast var ad paer sem ekki
raeddu dreitnina vid neinn hefdu sjalfar tekist 4 vid areitnina, 52% kvenna svorudu pvi til. Alls 30%
fannst areitnin of |itid mal til ad pad hvarfladi ad peim ad raeda pad frekar. Einnig koma fram ad 13%
skdmmudust sin of mikid til ad tala um areitnina, 8% vildu ekki ad neinn vissi af areitninni og 6% toéldu
ad pad myndi ekkert gagn gera ad segja fra. [ skyrslunni segir ad mogulega sé su tilhneiging til stadar
ad gera litid ur alvarleika areitninnar, sér i lagi ef ad menningarlegt samhengi bendir til pess ad areitni
sé alvanaleg og ekki litin alvarlegum augum (FRA — European Union Agency for Fundamental Rights,
2014).

[ upplysingum fra norsku hagstofunni kemur fram ad maelingar peirra syna ad 4rid 2006 urdu 4% félks
fyrir kynferdislegri areitni einu sinni i manudi eda oftar. Um 12% ungra kvenna og 2% ungra karla
urdu fyrir kynferdislegri areitni a vinnustad einu sinni i manudi eda oftar. Kyn og aldur er samkveemt
pbessu ahrifapattur a hvort ad félk verdur fyrir kynferdislegri areitni en eins og i fleiri rannséknum og
kénnunum eru pad frekar konur og ungt folk sem upplifa kynferdislega areitni. Folk sem verdur fyrir
kynferdislegri areitni glimir i rikara maeli vid salraeena vanlidan heldur en adrir vinnandi einstaklingar,
pridjungur peirra er illa fyrirkalladur i vinnunni einu sinni eda oftar i manudi en samsvarandi hlutfall
peirra sem ekki verda fyrir kynferdislegri areitni er 14%. Félk sem verdur fyrir kynferdislegri areitni er
einnig liklegra til ad vera kvidid, érélegt, taugaspennt eda leitt og pbunglynt vegna starfsins, pad a vid
um 21-22% peirra sem verda fyrir kynferdislegri areitni en 10-11% peirra sem ekki verda fyrir
kynferdislegri areitni. Pa er einnig meira um fjarvistir fra vinnu medal peirra sem verda fyrir
kynferdislegri areitni (Normann og Rgnning, 2007).

Areitni er misalgeng eftir starfsgreinum samkvaemt upplysingum norsku hagstofunnar. Pannig upplifir
einn af hverjum tiu starfsménnum sem starfar vid pjénustu eda vid storf sem varda oryggi félks,
kynferdislega dreitni einu sinni i manudi eda oftar. bjénar og barpjonar (32%) verda oftast fyrir
kynferdislegri areitni en einnig er algengt ad starfsfélk i uménnun (17%) verdi fyrir kynferdislegri
areitni (Normann og Rgnning, 2007).

Donsku systursamtok Starfsgreinasambandsins, 3F, Iétu framkveema kénnun arié 2015 sem sneri ad
kynferdislegri areitni af halfu vidskiptavina gagnvart starfsfolki i pjonustustérfum. batttakendur i
kénnuninni storfudu i veitingageiranum, a hotelum og vid hreinlaetisstorf og var kdnnunin takmorkud
vid starfsfolk sem hafdi samskipti vid vidskipavini i sinu daglega starfi'. Teeplega fjérdungur
patttakenda (24%) hafdi upplifad kynferdislega areitni og var pad reynsla hlutfallslega fleiri kvenna
(27%) en karla (19%). Fleiri sem unnu i veitingageiranum hofdu upplifad kynferdislega areitni heldur
en pau sem unnu i hételbransanum. Pad voru oftast pau sem storfudu sem pjénar sem ho6fou
upplifad kynferdislega areitni en 37% pjona hofou verid areittir kynferdislega. Algengast er ad pau
sem svara ad pau hafi ordid fyrir kynferdislegri areitni séu 30-39 ara, 36% folks & peim aldri hefur
ordid fyrir kynferdislegri areitni og 31% peirra sem eru 18-29 ara (Analyse Danmark, 2015).

Meirihluti peirra sem urdu fyrir kynferdislegri areitni s6gdu ad pau yrou fyrir kynferdislegri areitni ca.
a halfs ars fresti en folk sem starfar sem pjonar upplifa kynferdislega areitni nanast daglega. Konur
verda almennt oftar fyrir kynferdislegri areitni heldur en karlmenn, 83% kvenna sem verda fyrir
areitni segja ad peaer upplifi areitni arlega eda oftar en sama ma segja um 51% karla sem verda fyrir

1 500 téku patt af peim 1650 sem voru i Urtaki, sem gerir 30,3% svarhlutfall.
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areitni. Af peim sem verda fyrir areitni lysa 84% henni sem évelkomnum kynferdislegum
athugasemdum en 53% verda fyrir areitni sem felst i snertingu. Karlar verda oftar fyrir areitni med
snertingu en konur verda oftar fyrir dreitni sem felst i athugasemdum. Areitni med snertingu er
algengari i veitingageiranum heldur en i 66rum starfsgreinum (Analyse Danmark, 2015).

Samtals 54% peirra sem upplifdu kynferdislega areitni fannst areitnin mjog eda frekar 6pzegileg en
37% fannst hun dalitid 6paegileg og 9% fannst hdn alls ekkert épaegileg. Almennt fannst konum
kynferdislega areitnin épaegilegri heldur en kérlum. Af peim sem urdu fyrir areitni greindu 56% fra
henni en 41% gerdi pad ekki, hlutfallslega fleiri karlar (70%) en konur (51%) téludu vid yfirmann um
areitnina. [ peim tilfellum sem félk greindi yfirmanninum ekki fra areitni var pad vegna pess ad peim
fannst ekki hafa verid brotid a sér og atti pad oftar vid um karla heldur en konur. Af peim sem ekki
s6gdu yfirmanni frd s6gdu 8% skyringuna pa ad pau voru hraeedd um hvernig pvi yrdi tekid, 6% hofou
adur reynt ad tala vid yfirmann med engum arangri og 2% voru hraadd um ad verda rekin ef pau
segdu fra. Eftir pvi sem aldur hakkar segjast fleiri hafa sagt fra og mogulega tengist pad aukinni
reynslu og sjalfstrausti sem starfsfélk 66last med timanum. Um fjérdungur svarenda vissi ad til veeru
formlegar reglur um hvernig medhondla beri kynferdislega areitni gagnvart starfsfolki en um
helmingur vissi ad trunadarmadur veeri til stadar a vinnustad (Analyse Danmark, 2015).

Umraeda um kynferdislega dreitni & fslandi

Nokkud er fjallad um kynferdislega areitni i skyrslu Katrinar Olafsdéttur og Steinunnar
Régnvaldsdéttur um stédu kynjanna 4 vinnumarkadi (2015). | skyrslunni eru raeddar nokkrar islenskar
rannsoknir par sem fram kemur ad karlar i uménnunarstorfum upplifi forddma og ,,sexualiseringu®,
kyn peirra og kynferdislegar hneigdir séu settar i samhengi vid pann starfsvettvang sem peir hafa
valid sér. A sama tima syna rannsoknir einnig ad métspyrna gegn konum i, karlastorfum® lysir sér oft
i kynferdislegri areitni. [ skyrslunni reeda rannsakendur pessar nidurstédur vid Kristinu Astgeirsdéttur,
framkveemdastyru Jafnréttisstofu. Kristin lysir pvi ad hin sem framkvamdastyra Jafnréttisstofu hafi
tilfinningu fyrir pvi ad pad sé miklu meira um kynferdislega areitni heldur en vitad er. Fleiri rannsdknir
og meiri umraeda um efnid séu naudsynleg.

Jafnréttisstofa hefur raunar vakid athygli & efninu nylega en 24. oktdber 2014 st6d Jafnréttisstofa
fyrir fundi um 6ryggi kvenna i pjénustustorfum par sem fjallad var um kynbundna og kynferdislega
areitni i pjonustustorfum. Jéhanna Berglind Bjarnadéttir og Katrin Bjornsdoéttir hjukrunarfaedingar a
Oldrunarheimilum Akureyrar ségdu kynferdislega areitni 6trilega algenga i uménnunarstdrfum.
Harpa Olafsdéttir, svidsstjori kjaramala hja Eflingu stéttarfélagi, tok undir med J6hénnu og Katrinu i
erindi sinu. Pa héldu Margrét Helga Erlingsdéttir og Elin Inga Bragadottir sem eru talskonur Barnings,
lista- og hugsjénahdps ungs félks, erindi sem bar titilinn ,, Af framkomu vid konur i pjénustustérfum®. |
fyrirlestrinum vitnudu peer i innlegg sem birst h6fdu a Facebook-sidunni ,Kynlegar athugasemdir”
sem hépurinn hélt 4ti um tima en pangad barust étrulegustu athugasemdir og sogur fra folki um
upplifanir @ stadalmyndum kynjanna, mismunun og kynferdislegri areitni.

,Hef unnid mérg dr @ bérum og veitingastédum og lent svo otal sinnum i kynferdislegri dreitni. Eins og
begar madur fer med drykki é bord. Oftar en ekki pa eru nokkrir karlmenn saman sem eru ad syna sig
fyrir hvor 6drum og beinlinis leika sér ad mér, og sja reidi mina en vita ad ég mad ekki éskra d kunnana.
Eins og sidasta sumar var ég ad vinna d hateli uti d landi og oft héngu rutubilstjorar @ barnum pegar ég
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var ad loka honum. Eitt sinn var ég opreyjufull ad kldra svo ég segi einum ad honum sé velkomid ad
taka bjorinn med sér upp d herbergi. Hann: ,,Get ég ekki pantad pig lika med mér upp a herbergi svona
seeta og girnilega?” beir hlaegja. Hann: ,,Nei elskan pu veist ad ég er ad djoka i pér.” Og ég sagdi ekki
neitt. Mér finnst ad vinnustadir aettu ad vera med pd reglu ad svona hegdun sé ddseettanleg. Ad
starfsmenn geti farid til yfirmanns sem ad pd tali vid kinnana og krefjist pess ad peir bidjist afsékunar
eda fari ut.” (Jafnréttisstofa, 2014).

[ mali fyrirlesara 4 fundinum kom fram ad kynferdisleg areitni veeri algeng { uménnunar- og
pjonustustorfum og ekki einungis pyrfti ad opna umradu um hana heldur einnig skra atvik og ma
velta fyrir sér hvort slikt sé almennt gert (Jafnréttisstofa, 2014).

| fréttaskyringu fjoImidilsins Stundarinnar um kynferdislega dreitni i mai 2015 kom fram ad erfitt geti
reynst ad taka a kynferdislegri areitni a vinnustodum vegna déskyrrar vinnuléggjafar. Sé stefna um
kynferdislega areitni ekki til stadar a vinnustddum geti atvinnurekendur talist i érétti gagnvart
geranda sé hann latinn vikja vegna dsannadra asakana en likt og i 6drum malum er snida ad
kynferdisbrotum er sonnunarbyrdin pung. Ny reglugerd, sem ztlad er ad skyra mun betur skyldur
atvinnurekenda til ad bregdast vid eineltis- og areitnismalum og astunda forvarnir, hefur verid til
efnislegrar umraedu frd pvi i desember 2014 en ekki er ljést hvenaer unnt verdi ad afgreida hana. |
fréttaskyringunni er einnig vitnad til nylegs fyrirlesturs Horpu Olafsdéttur, svidstjéra kjaramala hja
Eflingu, par sem hin segir ad ungar konur i veitingahusageiranum séu i miklum ahaettuhop, paer pekki
oft ekki rétt sinn og lati ymislegt yfir sig ganga til ad missa ekki starfid, sem tengist mégulega pvi ad
baer eru ad stiga sin fyrstu skref & vinnumarkadi, hafa haft mikid fyrir pvi ad fa fyrsta starfid og vilja
ekki ,,styggja“ yfirmenn sina (Maria Lilja Prastardéttir, 2015).

Kynferdisleg areitni 8 vinnustédum

Samkvaemt upplysingum Vinnueftirlitsins (2008) benda nidurstédur rannsékna til ad einelti og
kynferdisleg areitni geti haft ymsar neikvaedar likamlegar og salraenar afleidingar, m.a. kvida,
oryggisleysi, spennu, héfudverk, vodvaverki, preytu o.fl. ba geti einnig minni afkost og fleiri
veikindafjarvistir verid afleiding og eins ad félk yfirgefi vinnustadinn og segi starfi sinu lausu. Skyrar
reglur og stefna gegn kynferdislegri areitni, vidbragdsasetlun og leidbeiningar, fraedsla um efnid og
fagleg stjornun eru nokkur atridi sem geta haft veruleg ahrif i pa att ad minnka likur a kynferdislegri
areitni a vinnustad (Vinnueftirlitid, 2008).

[ skyrslu Mértu Einarsdéttur sem han vann fyrir Jafnréttisstofu (2014) kom fram ad um 17% fyrirtaekja
med 25 starfsmenn eda fleiri h6fdu fengid kvartanir um kynferdislega areitni. bratt fyrir ad 16g skyldi
fyrirtaeki til ad gera radstafanir til ad bregdast vid kynferdislegri areitni 4 vinnustad hafdi meirihluti

fyrirtaekja (53%) enga azetlun um hvernig pau myndu bregdast vid kynferdislegri areitni.

Reykjavikurborg gerir reglulegar vidhorfskannanir medal starfsmanna sinna og arid 2013 s6gdust 5%
starfsmanna hafa ordid fyrir kynferdislegri areitni i ordum og 1% fyrir likamlegri kynferdislegri areitni
fra samstarfsfolki sinu. Alls svorudu 3.603 konur og 945 karlar kdnnuninni sem gerir fjolda svara
4.835 og svarhlutfall var 68% medal starfsfélks Reykjavikurborgar sem er einn staersti vinnustadur
landsins. begar kom ad kynferdislegri areitni frd pjonustupegum hoéfdu 6% svarenda ordid fyrir areitni
i ordum og 2% fyrir likamlegri areitni af hondum pjénustupega. begar allar tegundir areitni,
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kynferdisleg og dnnur, er tekin saman hafa um 7% karlkyns svarenda og 8% kvenkyns svarenda orgid
fyrir areitni fra samstarfsfélki. Athyglisvert er ad pegar kynjahlutféllin eru skodud pa eru pad 14%
kvenna sem verda fyrir areitni en 18% karlanna — en itreka ber ad hér er um ad raeda allar tegundir
areitni, kynferdislega og adra (Freyr Halldérsson, 2013).

pa gerdi Haskdli islands kdnnun & tidni eineltis og kynferdislegrar areitni { Haskéla islands (Hi) arid
2004. Samkvaemt nidurstédunum toldu teeplega 3% nemenda og 1% starfsfdlks sig polendur
kynferdislegrar areitni i Hi 4 undangengnum sex manudum. ba héfdu 2% nemenda og 3% starfsfélks
ordid vitni ad kynferdislegri areitni i Hi 4 undangengnum sex manudum. Almennt var ekki
kynjamunur & tidni kynferdislegrar areitni i Hi pé hlutfallslega fleiri konur en karlar hefdu upplifad
glap eda 6peaegilegt augntillit af kynferdislegum toga. Haerra hlutfall nemenda og starfsfélks hafdi po
upplifad neikvaedar athafnir og athugasemdir af kynferdislegum toga eda 7-8% nemenda og
starfsfolks (Andrea G. Dofradottir o.fl., 2004).

[slenskar rannséknir um kynferdislega areitni innan starfsstétta

i rannsékn HéImfridar K. Gunnarsdéttur og samstarfsfolks fra 2005 er heilsufar starfsfélks i premur
kvennastéttum skodad og m.a. skodud tidni areitni og dhrif hennar a heilsufar. Rannsdéknin var
megindleg spurningalistarannsokn. Endurtekin kynferdisleg areitni, einelti, ofbeldi og hétanir hofdu
fylgni vid minni likamlega og andlega heilsu hja 6llum premur hépunum sem til rannséknar voru,
b.e.a.s. konur sem storfudu sem flugfreyjur, leikskdlakennarar og hjukrunarfreedingar. Endurtekin
kynferdisleg areitni i starfi var algengust medal flugfreyja, eda 31%, 4 medan hun var 8% medal
hjukrunarfraedinga og 4% medal leikskdlakennara. Athygli vekur ad pegar flugfreyjur voru spurdar
hvort ad peer teldu ad kynferdisleg areitni hefdi skadleg ahrif 4 likamlega eda andlega heilsu peirra,
taldi mikill meirihluti peirra ad areitnin hefdi engin slik ahrif. Engu ad sidur var neikveett samband &
milli eigin mats flugfreyjanna a heilsu sinni og endurtekinnar kynferdislegrar areitni (HéImfridur K.
Gunnarsdéttir o.fl., 2006).

[ peim fau islensku rannséknum sem til eru um karla i uménnunarstérfum kemur fram ad karlmenn
upplifi forddoma i storfum sinum og ,,sexualiseringu”, eins og pad er ordad i grein Ingodlfs V. Gislasonar
(2011), Karlar i ,kvenna“stérfum. Ingdlfur beinir athygli ad pvi ad eigindlegar rannsoknir a
hjukrunarfraedingum og -nemum gefi til kynna ad baedi 3 medan a nami stendur og eftir ad pvi er
lokid upplifi peir dpaegilega ,sexualiseringu” likama sins — peir eru minntir a8 kyn sitt 4 dpaegilegan
hatt, t.d. med athugasemdum um hversu frabaert pad sé orugglega fyrir pa ad vera umkringdir konum
vegna pess ad sjalfir eru peir karlar, auk addréttana um samkynhneigd og fleira. Samkvaemt grein
Laufeyjar Axelsdottur og Gydu Margrétar Pétursdéttur (2014), sem byggir 4 eigindlegri rannsdkn um
kynjadar vaentingar til kvenna og karla i tveimur leikskélum, virdast karlkyns starfsmenn verda fyrir
fordémum sem ad mati rannsakenda bendir til ad starfid samrymist illa hugmyndum samfélagsins um
karlmennsku.

pegar kemur ad konum i hefdbundnum karlastérfum er nokkud aberandi hvernig métspyrnan gegn
pbeim og peirra nams- og starfsvali lysir sér i kynferdislegri areitni. Hér verda nefndar paer helstu sem
hafa komid fram & sidustu arum en hafa ber i huga ad pzer gefa fyrst og fremst visbendingar en eru
flestar svo smaar i snidum ad erfitt er ad alhaefa um pydid ut fra peim.
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Hrafnhildur Sneefridar- og Gunnarsdéttir (dsamt borgerdi Einarsdéttur, 2011) gerdi eigindlega
rannsékn med opnum vidtélum vid tiu kvenstidenta i ddurnefndum greinum par sem hun leitadist
vid ad greina félagslega og menningarlega ahrifavalda i lifi kvenstudenta i raungreinum. Nidurstoédur
peirrar rannséknar er ad grofur og agengur himor sem getur audveldlega fallid undir kynferdislega
areitni vidgengst i menningu raun- og taeknivisindagreina. betta endurspeglast badi i jafningja-
menningu og namstilhdgun og getur ad mati rannsakenda reynst hindrun fyrir nemendur sem ekki
samsama sig karllaegri imynd (Hrafnhildur Snaefridar- og Gunnarsdottir og Porgerdur Einarsdottir,
2011).

Vidmaelendur i eigindlegri rannsékn Katrinar Bjargar Rikhardsdéttur og Ingélfs Asgeirs Jéhannessonar
(2012) voru konur sem hofdu lagt fyrir sig smidar og télvunarfraedi. baer hofdu svipada sdogu ad segja,
erfitt og groddalegt andrumsloft geti skapast & vinnustodum sem ma rekja til sérstédu peirra sem
kvenna og peer virdast purfa ad vera a varébergi gagnvart kynferdislegri areitni. Nidurstada
rannsakenda er ad konurnar sem reett var vid i rannsékninni nutu ekki fulls jafnraedis innan
greinanna, hvort sem litid er til launa eda st6du, og paer upplifdu dsveigjanlegar kréfur um ad laga sig
ad karlamenningu a vinnustédum. Kynferdisleg areitni var hluti af upplifun kvennanna og athyglisvert

er a0 velta fyrir sér tengslum areitninnar og skorts a jafnrétti innan starfsgreinanna.

[ eigindlegri rannsékn Aldisar Gudmundsddttur (2014) kemur fram ad konur i karlastérfum hafa
fremur jakvaeda upplifun af storfum sinum en paer verda fyrir forddmum vegna kyns sins og starfsvals
sem draga Ur jakvaeda hluta upplifunar peirra. Langflestir vidmaelendur h6fdu reynslu af areitni a
vinnustad og allar brugdust paer vid med pvi ad adhafast ekkert. Vidmot peirra gagnvart areitni a
vinnustad lysti akvednu vonleysi: areitni veeri einfaldlega fylgifiskur pess ad vinna a karlavinnustad og
pbaer yréu bara ad lata sig hafa pad. Vidmaelendur lystu streitu eda kvida sem fylgdi pvi ad fara i fag
par sem karlar eru i miklum meirihluta. Rannsakandi bendir 4 ad hraedsla vid ad leggja fyrir sig storf
pbar sem karlar eru alls radandi og tri um ad konur eigi ekkert erindi pangad geti feelt konur fra pvi ad
starfa vid pad sem hugur peirra stendur til.

Adurnefndar nidurstédur um kynferdislega areitni gagnvart konum i karlastérfum byggja &
rannséknum sem eru allar smaar i snidum og pvi med lagt alhaefingargildi fyrir pydid. En rannsdkn
Finnborgar Saldme Steinpdrsdottur (2013) er svo enn énnur nylega rannsdknin sem gefur til kynna ad
areitni gegn konum sé algeng pegar paer vinna storf i greinum par sem karlar eru i meirihluta.
Finnborg Saldme rannsakadi vinnumenningu og kynjatengsl innan légreglunnar med
spurningalistakonnun til l6greglumanna og med vidtdlum vid fyrrverandi logreglukonur.
Spurningalistakdnnun var send til allra starfandi lI6greglupjona og svor barust fra 394
I6greglumdnnum sem pydir ad svarhlutfall var ramlega 50%. Um pridjungur l6greglukvenna hafdi
upplifad areitni innan vinnustadarins samkvaemt kénnuninni og voru deemi pess ad konur hefdu

hrokklast ur starfi vegna pessa.

Rannsakendur hafa bent a ad fraedslu um samskipti kynjanna @ mjog kynskiptum vinnustédum skorti
og fyrirliggjandi rannsdknir stydja vid pad pvi baedi karlkyns og kvenkyns vidmalendur finna fyrir
Opeegilegri athygli vegna kyns sins. b4 benda fraedimenn a ad bregdast purfi vid karlleegri menningu
og grofri hegdun og areitni i gard kvenna i karlastorfum sem virdist vera toluvert algeng. Naudsynlegt
sé ad bregdast vid ef hagt 4 ad vera ad fjolga konum innan greinanna en af rannsdknum ad deema
eru visbendingar til stadar um ad kynferdisleg areitni geti verid ein af dsteedunum fyrir pvi ad erfitt sé

ad brjoéta upp kynskiptan vinnumarkad.
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Helstu nidurstodur rannsdknarinnar

Kénnunin sem greint er fra i pessari skyrslu nadi til 1500 medlima i netpanel Félagsvisindastofnunar
Hi. Netpanellinn samanstendur af félki 18 ara og eldra & landinu 6llu sem hefur sampykkt ad taka patt
i netkbnnunum 4 vegum stofnunarinnar. Netpanellinn er samsettur ur tilviljunarartaki ur pjodskra.
Gagnaoflun hofst 27. febrdar 2015 og lauk 23. mars 2015. Alls svorudu 901 kdnnuninni og er
svarhlutfallid pvi 60%. Gognin voru vigtud eftir kyni, aldri, busetu og menntun til pess ad nidurstédur
gaefu sem réttasta mynd af pydi.

Svor i kénnuninni voru greind med peirri tolfreedi sem er videigandi fyrir hverja spurningu. Oftast var
marktektarprofid ki-kvadrat notad til ad meta hvort tolfreedilega marktaekur munur vaeri 4 hlutfollum
mismunandi hépa. bad ad munur sé marktaekur pydir ad liklegt sé ad sa munur komi fram i pydinu
lika. Midad var vid marktektarkrofuna a= 0,05, pad er 95% vissu.

par sem urvinnsla gagnanna byggist stundum & mjog faum svarendum i tilteknum hépum pa uppfylla
gdgnin i slikum tilfellum ekki forsendur ki-kvadratpréfsins um lagmarksfjélda i hépum. [ peim tilvikum
var gerd tilraun med ad sameina flokka til pess ad na fram gildu ki-kvadratproéfi og ef slikt a vid pa er
pad tekid fram sérstaklega.

Af peim 901 sem svorudu kénnuninni pa hofdu 235 unnid a veitingahusi (par med talid kaffihusi eda
skyndibitastad) eda i hétel- eda ferdapjonustu sidustu 10 &r. bad eru 26% svarenda. Fleiri konur
heldur en karlar hafa unnid i pjonustustdérfum samkvaemt kdnnuninni, um 60% peirra sem hafa unnid
i pjonustustorfum sl. 10 ar eru konur, karlar eru um 40%. bessi hlutféll eru i samrami vid upplysingar
fra Hagstofu islands um kynjahlutféll i pjénustustérfum en samkvamt télum Hagstofunnar voru
karlar 40% beirra sem unnu i pjénustustérfum 4rid 2014 og konur 60% (Hagstofa Islands, e.d.,
Vinnumarkadur - Fjoldi starfandi eftir starfsstéttum, kyni og landssveedum 1991-2014). Af pessum
fiolda hofdu teeplega 41% ordid fyrir kynferdislegri areitni i starfi eins og kemur fram i toflu 1:

Tafla 1. Hefur pu i starfi pinu a veitingahusi eda innan hétel- og/eda ferdapjonustu
ordid fyrir kynferdislegri areitni? (N=232)

Karl Kona Alls
Ja 26,4% 50,4% | 40,9%
Nei/ veit ekki 73,6% 49,6% | 59,1%

Kynferdisleg areitni er hér skilgreind sem dsanngjérn og/eda médgandi kynferdisleg hegdun. Konur
eru hlutfallslega fjolmennari medal peirra sem ordid hafa fyrir kynferdislegri areitni. Af konum sem
hafa unnid 4 veitingahusi eda i hotel- eda ferdapjonustu sl. 10 ar hafa 50,4% ordid fyrir kynferdislegri

areitni. Pad sama & vid um 26,4% karla. Marktaekur munur er & milli kynja®.

Eins og fram kemur 4 mynd 1 pa hafdi kynferdislega areitnin ymsar birtingarmyndir:

2 x2(1) = 13,153; p = 0,000. Til pess ad fa gilt ki-kvadratprof voru flokkarnir ,,nei” og , ég veit ekki” sameinadir.
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Mynd 1: Hefur pu i starfi pinu 8 veitingahusi eda innan hétel-
og/eda ferdapjonustu ordid fyrir kynferdislegri areitni, sem
lysti sér med eftirfarandi heetti? (N=210-229).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30:/0 29% 0 28%
o 22% : 19% :
oot 10% 9% 8% 6% Lo
Svipbrigdum (t.d. Latbragdi (t.d. Ovideigandi Snertingu Annars konar
blikki) handahreyfingum) athugasemdum eda kynferdisleg areitni
spurningum
Hlutfall karla Hlutfall kvenna

Kynferdislega areitnin atti sér ymist stad med svipbrigdum (t.d. blikki), l[atbragdi (t.d.
handabendingum), évideigandi athugasemdum eda spurningum, snertingu eda med 6drum heetti.
Algengast var ad areitnin birtist i svipbrigdum eda évideigandi athugasemdum eda spurningum. |
opnum svérum peirra sem svérudu ad pau hefdu ordid fyrir ,,annars konar kynferdislegri areitni“
komu fram lysingar sem falla misaudveldlega undir fyrrgreindar tegundir areitni, t.d. lysingar um ad
areitnin hafi falist i ,ordum®, ,,ath6fnum®, ,,gripid i rassinn, knus sem varir lengur en vinahot, kossar a
kinnar, strokur sem eru allt annad en vingjarnlegar®, ,,umtali sem var lygi“ og sagt var fra

samstarfsmanni sem ,,|ét ekki akvedna starfsmenn af kvenkyni i frigi“e,

Munur er 4 hversu hatt hlutfall svarenda hefur upplifad kynferdislega areitni eftir pvi a hvada
starfsvettvangi peir storfudu, samanber toflu 2.

Tafla 2: Hlutfall svarenda sem hafa ordid fyrir kynferdislegri areitni greint eftir starfsstad peirra
(N=232-233)

Hotel Kaffihds Skyndibitastadur Veitingahis Ferdapjonusta Annad

Hlutfall 39,5% 56,8% 42,2% 60,0% 28,2% 53,3%

Svarendur sem stérfudu a veitingahusum og kaffihdsum svorudu pvi hlutfallslega oftar til ad peir
hefdu ordid fyrir kynferdislegri areitni, heldur en peir sem starfa 4 hételum og skyndibitastodum eins
og sést i toflu 2. begar starfsvettvangur er borinn saman er tidnin hlutfallslega laegst medal peirra
sem storfudu i ferdapjénustu, en 28,2% peirra sem par storfudu svorudu ad peir hefdu ordid fyrir

® Hérer fjallad um pau opnu svér sem barust, utan pau svor sem ekki gafu skyrt svar vid spurningunni. Samtals voru 26 sem
svorudu ad pau hefdu upplifad annars konar kynferdislega areitni, 17 af peim svorudu med ,veit ekki“ eda ,vil ekki svara”
pegar spurt var nanar um i hverju areitnin hefdi lyst sér.
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kynferdislegri areitni, 4 medan ad 60% svarenda sem hafdi unnid 4 veitingahUsum svoérudu ad peir
hefdu ordid fyrir kynferdislegri areitni.

Pegar rynt er i aldur svarenda eins og sja ma i t6flu 3, kemur i ljés ad samanlagt voru 67,8% peirra
sem hafa ord@id fyrir areitni yngri en 24ra ara pegar ad alvarlegasta tilvikid (ef pau voru fleiri en eitt)
atti sér stad.

Tafla 3: A hvada aldursbili varst pu pegar pu vardst fyrir kynferdislegri areitni? Vinsamlegast
svaradu spurningunni Gt fra alvarlegasta tilvikinu sem pu vardst fyrir (N= 86).

Yngri en 50 ara
18 dra 18-24 ara 25-29 ara 30-34 ara 35-39ara 40-44 ara 45-49 ara eda eldri
Hlutfall 11,6% 55,8% 8,1% 8,1% 4,7% 4,7% 3,5% 3,5%

pott ekki séu til gogn um aldur gerenda pa er pessi ungi aldur polenda ahugaverdur i ljési freedilegrar
umraedu um ad kynferdisleg areitni og kynferdislegt ofbeldi snudist um vald. Ungt folk hefur oft minna
vald en pau sem eldri eru, vegna reynslu- og ahrifaleysis sem helst i hendur vid ungan aldur peirra.
Mogulega getur pvi starfsfélk saett tvofaldri undirskipun, vegna ungs aldurs annars vegar og st6du
gagnvart geranda hins vegar, sé viokomandi t.d. vinnufélagi med meiri reynslu og tryggari stodu a
vinnustad, yfirmadur eda vidskiptavinur. pegar kyn starfsmanns er tekid med i reikninginn getur
undirskipunin ordid prefold sé vidkomandi kvenkyns, pegar litid er til pess ad konur hafa minni vold &
vinnumarkadi, laegri laun og upplifa oftar kynferdislegt ofbeldi eda areitni (sja t.d. Katrin Olafsdottir
og Steinunn Rognvaldsdadttir, 2015).

Pegar svarendur voru bornir saman eftir kyni kom i ljés ad konur eru almennt nokkru yngri en karlar
begar paer verda fyrir kynferdislegri areitni, eins og sést a mynd 2:

Mynd 2: A hvada aldursbili varst pa pegar pu vardst fyrir
kynferdislegri areitni? Vinsamlegast svaradu spurningunni ut
fra alvarlegasta atvikinu sem pu vardst fyrir.

Greint eftir kyni (N=86).

100% I
90% - I
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Karl Kona

Yngrien 18 dra W 18-24 ara 25-29 ara 30-34 ara

M 35-39 dra 40-44 ara W 45-49 dra W50 4ra eda eldri
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Algengast er medal beggja kynja ad areitnin hafi att sér stad pegar pau voru a aldrinum 18-24 ara.
pad starfsheiti sem algengast var ad svarendur sem urdu fyrir kynferdislegri areitni baeru var pjonn,
pridji hver sem svaradi spurningunni um hvert starfsheiti peirra hefdi verid pegar areitnin atti sér
stad, sagdist hafa borid starfsheiti pjons®. bess ber ad geta ad petta er starfsheiti sem svarendur gefa
sjalfir og parf ekki ad benda til menntunar a pvi svidi. Nokkur fjéldi annarra starfa vid afgreidslu og
framreidslu var nefndur en fa svor voru a bak vid hvert starfsheiti. betta er i samrami vid erlendar
rannsoknir, sem adur var getid, par sem kom fram ad pjonn er pad starfsheiti sem algengast er ad
folk sem verdur fyrir kynferdislegri areitni gegni.

begar patttakendur voru spurdir um stédu gerandans i alvarlegasta atvikinu (vaeru pau fleiri en eitt)
kom i j6s ad i 61,7% tilvika var um ad raeda vidskiptavin. [ 32,1% tilvika var um ad raeda vinnufélaga.
Um 21% sogdu ad gerandi hafi verid yfirmadur peirra.” begar svorin voru skodud eftir kyni svarenda
kom i ljés ad hlutfallslega fleiri karlkyns svarendur hofdu ordid fyrir areitni af halfu vidskiptavinar, eda

85,7% karlkyns svarenda, en 56,7% kvenkyns svarenda. Marktaekur munur var 4 svérum kynjanna®.

Tafla 4: Ef pu hugsar um alvarlegasta atvikid sem pu vardst fyrir, var sa/su sem areitti

big...” (N= 81)
Karl Kona
Vidskiptavinur 85,7% 56,7%
Vinnufélagi 35,7% 31,3%
Yfirmadur 0,0% 25,4%

Svipad hlutfall kvenkyns og karlkyns svarenda urdu fyrir areitni af halfu vinnufélaga, 35,7% karlkyns
svarenda og 31,3% kvenkyns svarenda. Pegar spurt er hvort gerandinn hafi verid yfirmadur i starfi
segja 25,4% kvenkyns svarenda ad svo sé en enginn karlmadur. Pé um sé ad raeeda afgerandi mun pa
faest ekki gilt marktektarpréf vegna famennis. Of fa svor koma fram par sem gerandi er undirmadur,
annar starfsmadur innan fyrirteekis, birgir eda heildsali eda annar adili, til ad haegt sé ad draga af pvi
alyktanir.

Nidurstadan er ad karlar verda frekar fyrir areitni af halfu vidskiptavina heldur en samstarfsmanna en
algengara er ad konur verdi fyrir areitni af halfu yfirmanna. Sja mynd 3 sem synir fjélda svara og
st6du geranda greint eftir kyni polenda:

4 Opinn svarmoguleiki. 68 manns ritudu starfsheiti og par af ritudu 23 ad starfsheiti peirra hefdi verid pjonn.

> Mogulegt var fyrir svarendur ad svara fleiri en einni spurningu jatandi, t.d. ad svara ad gerandi hefdi verid vinnufélagi og
yfirmadur. bar af leidandi er samanl6gd prdsenta vardandi hvort gerandi var vidskiptavinur, vinnufélagi eda yfirmadur,
heaerri en 100%.

X2 (1) = 4,122°% p = 0,042.

7 Sem fyrr segir pa er marktaekur munur milli kynjanna pegar gerandi er vidskiptavinur, pad 4 marktaekt oftar vid i tilfelli
karla sem verda fyrir dreitni. Ekki er marktaekur munur a svérum kynjanna pegar gerandi er vinnufélagi og ekki feest gilt ki-
kvadratprof pegar ad gerandi er yfirmadur.
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Mynd 3: Ef pu hugsar um alvarlegasta atvikid sem pu
vardst fyrir, var sa/su sem dareitti pig ...?
Svor (fjoldi) greind eftir kyni polanda (N=81).
60
50
40
30

20
10

Vidskiptavinur Vinnufélagi Yfirmadur Undirmadur Annar adili (t.d.
birgir, heildsali,

annar starfsmadur

innan fyrirtaekisins

Karl Kona Heild

Sem fyrr segir er po algengara ad folk hafi verid areitt af vidskiptavini heldur en af samstarfsmanni og
a pad vid um badi karlkyns og kvenkyns svarendur.

pegar kemur ad ahrifum areitninnar a oéryggistilfinningu segja 33,4% ad areitnin (alvarlegasta atvikid)
hafi haft mjog eda frekar mikil ahrif & 6ryggistilfinningu peirra 4 vinnustad. Ad sogn 46,7% hafdi
areitnin frekar litil, mjog litil eda engin ahrif & 6ryggistilfinningu peirra & vinnustad. [ téflu 5 sést
hvernig karlkyns og kvenkyns svarendur meta ahrif areitni a 6ryggistilfinningu sina:

Tafla 5: Hversu mikil eda litil ahrif hafdi areitnin a 6ryggistilfinningu pina a vinnustadnum? Greint
eftir kyni (N=89).

Hvorki mikil né Mjog litil eda

Mjog mikil ahrif  Frekar mikil ahrif litil ahrif ~ Frekar litil ahrif engin ahrif

Karl 0,0% 0,0% 15,0% 15,0% 70,0%
Kona 10,1% 33,3% 21,7% 14,5% 20,3%

Af konum sem svara spurningu um ahrif dreitninnar a 6ryggistilfinningu segja 43,4% ad areitnin hafi
haft mjog eda frekar mikil ahrif a 6ryggistilfinningu peirra. Enginn karlmadur svarar pvi til ad areitnin
hafi haft mikil ahrif 4 pa, 85% peirra karla sem svara spurningunni segja ad areitnin hafi haft litil eda
engin ahrif. Pad sama segja 34,8% kvenna. Ekki tékst ad fa gilt marktaekniprof vegna famennis og ma
rekja pad til faeedar karla sem svara ad areitnin hafi haft mikil ahrif eda hvorki né. Munurinn er engu
ad sidur afgerandi, areitnin hefur ekki mikil ahrif a 6ryggistilfinningu karla.
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Munur var a pvi hvernig patttakendur matu ahrif areitninnar a éryggistilfinningu sina eftir stodu

geranda eins og sést i toflu 6:

Tafla 6: Hversu mikil eda litil ahrif hafdi areitnin a 6ryggistilfinningu pina @ vinnustadnum?

(N=80-81)
Mjog eda frekar  Hvorki mikil né Frekar litil, mjog litil

mikil ahrif litil ahrif eda engin ahrif Alls
begar sa/su sem areitti
var vidskiptavinur 20,0% 24,0% 56,0% | 100,0%
begar sa/su sem areitti
var vinnufélagi 48,0% 32,0% 20,0% | 100,0%
begar sa/su sem areitti
var yfirmadur 64,7% 29,4% 5,9% | 100,0%

Pannig svorudu 20% peirra sem voru areitt af vidskiptavini ad pad hafi haft mjog eda frekar mikil ahrif
a oryggistilfinningu peirra. Haerra hlutfall, eda um 48%, segja ad pad hafi mjog eda frekar mikil ahrif a
oryggistilfinningu peirra ad vera areitt af vinnufélaga. begar gerandinn var yfirmadur svorudu flestir
ad areitnin hefdi haft mikil ahrif, 64,7% peirra sem hafa verid areitt af yfirmanni segja ad pad hafi
mjog eda frekar mikil ahrif a 6ryggistilfinningu peirra. Samkvaemt pessu pa haféi pad meiri ahrif fyrir
svarendur a0 vera areittir af vinnufélaga eda yfirmanni heldur en vidskiptavini.

T-prof er hentugt marktektarprof til ad leggja mat a hvort ad medaltol tveggja dlikra hdpa séu
tolfraedilega olik hvort 6dru. Notad var t-prof til ad bera saman ahrif areitninnar @ konur annars vegar
og karla hins vegar. Svarendur voru bednir um ad velja tolu frd 1-10 sem lysti ahrifum areitninnar a
oryggistilfinningu peirra, par sem 1 stdd fyrir ,,Hafdi litil sem engin ahrif“ og 10 st6d fyrir ,,Hafdi mjog
mikil ahrif & mig”. Areitnin hafdi samkvaemt t-préfinu marktaekt meiri ahrif 4 konur heldur en karla.
Ahrif areitni & 6ryggistilfinningu kvenna var ad medaltali 4,67 & tiu stiga skalanum, en talan fyrir karla
var 2,778.

Ad lokum var spurt hvort ad patttakendur hefdu ordid vitni ad kynferdislegri areitni i gard annars
starfsfélks 4 vinnustadnum a peim tima sem pau storfudu 4 veitingastad eda innan hétel- og/eda
ferdapjonustu:

Tafla 7: bPegar pu starfadir a veitingastad eda innan hétel- og/eda ferdapjonustu,
varstu pa einhvern tima vitni ad kynferdislegri areitni i gard annars starfsfolks a
vinnustadnum? (N=220).

Ja, nokkrum  J3, einstaka
J4, mjog oft Ja, frekar oft sinnum sinnum Nei, aldrei

Hlutfall 2,9% 5,8% 13,3% 10,2% 67,8%

Teeplega pridjungur svarenda hefur ordid vitni ad kynferdislegri areitni i gard annars starfsfdlks a
vinnustadnum. Pad er nokkud laegra en hlutfall svarenda sem ordid hefur fyrir kynferdislegri areitni

® Ahrif 4 oryggistilfiningu kvenna: M= 4,67, SE=0,320. Ahrif & 6ryggistilfinningu karla: M=2,77, SE=0,642.
Munurinn var marktaekur t(90) = -2,858, p<0,005.
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(41% svarenda) sem bendir til pess ad areitnin sé ad einhverju leyti dulin. b6 synir petta svarhlutfall
ad pad er ekkert sjaldgaeft ad verda vitni ad kynferdislegri areitni. Ekkert er hins vegar vitad um
vidbrogd folks vid pvi ad verda vitni ad sliku, hvort vidkomandi geti verid studningur fyrir polanda eda
hvort ad vitni séu adgerdalaus og skerist ekki i leikinn pegar pau verda vitni ad areitni.
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Lokaord

Rannséknir um umfang kynferdislegrar areitni i islensku samfélagi eru af skornum skammti. Fraedileg
umraeda, auk rannsdkna um kynferdislega areitni, virdist vera litil pé samfélagsleg umrada um
malefnid sé alltaf 6dru hverju 4 dagskra pegar fréttir af sliku rata i fjolmidla. Kynferdisleg areitni er
ofbeldi og pvi mikilvaegt ad skoda reglulega hver stada malaflokksins er. Rannséknir benda til ad
kynferdisleg areitni sé algeng gagnvart pvi kyni sem er i minnihluta 4 vinnustad. b6 ad flestar
rannsoknir sem til eru séu smaar i snidum og ekki haegt ad alhaefa ut fra peim segja paer akvedna

sogu og pad er slaandi hversu samhljéma peer eru.

Mikilvaegt er ad efla rannsdknir 4 edli, umfangi og ahrifum kynferdislegrar areitni 4 vinnust6dum til
ad fa betri mynd af fyrirbaerinu. bzer rannsdknir sem til stadar eru, par med talin su sem greint er fra i
pessari skyrslu, benda til ad kynferdisleg areitni sé nokkud algeng, ad konur verdi frekar fyrir areitni
en karlar og areitnin hafi alvarlegri ahrif a paer heldur en karla, ad konur verdi frekar fyrir areitni af
halfu yfirmanna en karlar af halfu vidskiptavina og ad kynferdisleg areitni geti verid hluti af asteedu
bess ad erfitt er ad brjéta upp kynskiptan vinnumarkad. Ahugavert verdur ad fylgjast med hvort
rannséknir framtidarinnar munu syna sému nidurstodu.

pad er ad fleiru ad huga sem rannsdknarefni. Erlendar rannséknir hafa t.d. meelt hve oft starfsfélk
verdur fyrir kynferdislegri areitni, hvort pad segir fra areitninni, hvort pad segir yfirmanni fra og hvort
yfirmadurinn veiti starfsfolkinu studning eda ekki, hvada ahrif kynferdisleg areitni hefur a lidan
starfsfdlks til lengri eda styttri tima og hvort starfsfolk pekki réttindi sin vardandi kynferdislega areitni
a vinnustad. ba eru einnig adrar starfsgreinar sem vaeri ahugavert ad rannsaka s.s. starfsfolk i
umoénnunarstéfum. Allt eru petta atridi sem aeskilegt er ad verdi tekin til rannséknar sem fyrst, af
atvinnurekendum, samtokum vinnandi félks, freedastofnunum, stjérnvoldum og 6drum adilum sem
bera dbyrgd a ad studla ad pekkingu a pessu svidi.

Kynferdisleg areitni er ofbeldi. Ofbeldi er vidkveemt mal fyrir pa sem fyrir pvi verda og alpekkt ad
pbolendur treysta sér oft ekki til ad tilkynna ofbeldi eda kaera pad. Sidustu ar hafa polendur po i &
rikari meeli stigid fram i dagsljésid og sagt fra kynferdislegu ofbeldi. Pad sama hefur gerst vardandi
kynferdislega areitni pd pad sé ekki eins fyrirferdarmikid hugtak i umraedunni eins og kynferdislegt
ofbeldi. Mogulega er kynferdisleg areitni enn 4 grau svaedi og jafngildir ekki ofbeldi i hugum félks og
haegt er ad ganga langt i ad halda pvi fram ad areitnishegdun sé grin. Upplifun polenda
kynferdisofbeldis af réttarfarslegu umhverfi & islandi er si ad pad stodi litt ad kaera. Faest ofbeldismal
sem eru tilkynnt leida nokkurn tima til doms og polendur kynferdislegs ofbeldis purfa oft ad glima vid
bad ad frasognum peirra af upplifun a ofbeldi er ekki trdad. bad getur haft ahrif & hugarfar félks
gagnvart pvi ad tilkynna sin mal um kynferdislega areitni. b4 spilar pad inn i ad erfitt er fyrir folk ad
tefla i tvisynu med vidbrogdum sem gaetu haft neikvaed ahrif 4 lifibraud félks, atvinnu peirra.

Bregdast verdur baedi vid kynferdislegri areitni af halfu vidskiptavina og samstarfsfélks, en eins og fyrr
hefur komid fram er kynferdisleg areitni af halfu vidskiptavina algengari skv. rannsékninni, en
visbendingar eru um ad kynferdisleg areitni af halfu samstarfsfolks hafi alvarlegri afleidingar fyrir
oryggistilfinningu starfsfolks. Atvinnurekendum ber skylda til ad studla ad 6ruggu vinnuumhverfi og
verda ad bregdast vid pegar starfsfélk peirra verdur fyrir kynferdislegri areitni af halfu vidskiptavina
med skyrum skilabodum um ad slik framkoma sé éasaettanleg. A sambaerilegan hatt verdur ad gripa
til adgerda til ad tryggja 6ryggi starfsmanna sem verda fyrir kynferdislegri areitni af halfu
samstarfsfélks. Geri atvinnurekendur petta ekki pa bregdast peir lagalegum skyldum sinum.
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Til ad sporna vid kynferdislegri areitni a vinnustad parf starfsfolk ad vera upplyst um rétt sinn, buda vid
oruggt vinnuumhverfi, geta an ahyggja leitad til yfirmanna sinna ef a peim er brotid og hafa adgang
ad radgjof vid haefi. Atvinnurekendur og stéttarfélog geta tekid ymis skref til ad tryggja pessi atridi og
fyrsta skrefid er ad setja mal er varda vinnuvernd og kynferdislega areitni a dagskra og rada pau.
Med pvi eru send skilabod um ad kynferdisleg areitni sé tekin alvarlega. Skyrar reglur og stefna gegn
kynferdislegri areitni, vidbragdsaaetlun og leidbeiningar, freedsla um efnid og fagleg stjérnun eru
atridi sem geta haft veruleg ahrif i pa att ad minnka likur a kynferdislegri dreitni a vinnustad.

Skoda verdur betur hvernig haegt er ad koma peim skilabodum til polenda ad 6ruggt sé fyrir pa ad
tilkynna kynferdislega areitni og ad pau hafi rymi til ad segja fra kynferdislegri areitni i stad pess ad
harka bara af sér. Vinnustadir og stéttarfélog verda ad skra atvikin svo haegt sé ad nalgast upplysingar
um algengni og alvarleika peirra. Skoda verdur l6ggj6f og stefnu vardandi kynferdislega areitni
reglulega og bregdast vid breytingum a birtingarmyndum hennar eftir pérfum — t.d. vid pvi ad areitni
hefur faerst inn a internetid og 4 sér m.a. birtingarmyndir i stafreenu kynferdisofbeldi (hrelliklami).

Atvinnurekendur, starfsmannafélog og stéttarfélog geta ytt undir vitund um kynferdislega areitni og
hvatt starfsfélk til ad tilkynna atvik. Atvinnurekendum ber lagaleg skylda til ad vernda starfsfolk fyrir
kynferdislegri areitni og bregdast vid tilkynningum um slikt med hagsmuni polanda ad leidarljési. Pad
er sjalfsteett rannséknarefni sem ekki er tekid fyrir i pessari rannsékn, hvort starfsfélk segi almennt
fra areitninni og hver vidbrégd yfirmanna eru, en i erlendum rannséknum kemur fram ad nokkur stér
hluti peirra sem verda fyrir kynferdislegri areitni segja ekki fra peirri reynslu. Mégulega skortir traust
a vinnust6dum, baedi milli samstarfsfolks og starfsmanna og yfirmanna/atvinnurekenda, til ad
starfsfolk sjai sér faert tilkynna kynferdislega areitni. Pad vaeri til mikils ad vinna ad reyna ad byggja
upp slikt traust.
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Vidauki I: Spurningalisti

1. Hefur pu unnid a veitingahuisi eda innan hétel- og ferdapjénustu (i hlutastarfi eda fullu
starfi) sidastlioin 10 ar?

Vinsamlegast merktu vio allt sem vid a

Ja, a hoteli

Ja, a kaffihusi

Ja, a skyndibitastad

J4, & veitingahusi

Ja, innan ferdapjénustu

J4, & 66rum vinnustad (a veitingahusi eda innan hoétel- og ferdapjonustu)
Nei, ekkert af ofantdldu

No gk wh =

Veit ekki
Vil ekki svara

© o

2. ihversu langan tima starfadir pu a veitingahtsi eda innan hétel- og ferdapjonustu (i
hlutastarfi eda fullu starfi) samanlagt sidastlidin 10 ar?
(fjoldi ara)
(fijoldi manada)

1. Veit ekki
2. Vil ekki svara

Hér a eftir koma nokkrar spurningar um persénulega reynslu pina medan pu starfadir a
veitingahusi eda innan hoétel - og/eda ferdapjonustu. Vid bidjum pig ad svara spurningunum ut fra
reynslu pinni i stérfum a peim vettvangi.

Svorin vid spurningunum munu hjalpa okkur ad meta pad hversu hatt hlutfall folks sem hefur
starfad a veitingahusi eda innan hétel- og/eda ferdapjonustu sidustu tiu ar hefur ordid fyrir
kynferdislegri areitni i starfi.

Kynferdisleg areitni er hér skilgreind sem 6sanngjérn og/eda médgandi kynferdisleg hegdun.

Umfjdllunarefnid getur verid vidkveemt og sumum pott erfitt ad svara, en til ad hjalpa pér ad svara
getur pu studst vid ofangreinda skilgreiningu a kynferdislegri areitni. bu getur haett patttoku
hveneer sem er eda valid ad svara ekki einstokum spurningum.

Svor pin skipta pé miklu mali, hvort sem pu hefur reynslu af kynferdislegri areitni i starfi pinu a
pessum vettvangi eda ekki.
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3. Hefur pu i starfi pinu a veitingahusi eda innan hétel- og ferdapjonustu ordid fyrir
kynferdislegri areitni, sem lysti sér med eftirfarandi hatti?

Ja, mjog Ja, Ja, nokkrum | J4a, einstaka | Nei, aldrei | Veit | Vil ekki
oft frekar oft sinnum sinnum ekki | svara

Svipbrigdum (t.d. 4 5

blikk) 1 2 3 8 |99
Latbragdi (t.d. 4 5

handabendingum) 1 2 8 9 <L
Ovideigandi 4 5

athugasemdum eda 1 2 3 8 99
spurningum

Snertingu 1 2 3 4 5 8 99
Annars konar 1 > 3 4 5 6 99

kynferdisleg areitni

3b. spurningunni hér @ undan nefndir pu ad pu hafir ordid fyrir annars konar kynferdislegri
areitni. | hverju lysti areitnin sér?

8. Veit ekki

Ef pu vardst fyrir kynferdislegri areitni i fleiri en eitt skipti medan pu starfadir & veitingahusi eda
innan hotel- og/eda ferdapjonustu, bidjum vid pig ad svara naestu premur spurningum ut fra
alvarlegustu areitninni sem pu vardst fyrir.

9. Vil ekki svara

4. Ef pua hugsar um alvarlegasta tilvikid sem pu vardst fyrir, var sa/su sem areitti

big...

Vinsamlegast merktu vid allt sem vid &

aRrLN -~

Veit ekki

©x

...vidskiptavinur?
...vinnufélagi pinn?
...yfirmadur pinn i starfi?
...undirmadur pinn i starfi?
...annar adili (t.d. birgir, heildsali, annar starfsmadur innan fyrirtaekisins). Hver?

Vil ekki svara
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5. Hversu mikil eda litil ahrif hafdi areitnin & oOryggistilfinningu pina a
vinnustadnum? Vinsamlegast svaradu ut fra alvarlegasta tilvikinu sem pu vardst fyrir.

Mjég mikil ahrif

Frekar mikil ahrif

Hvorki mikil né litil ahrif
Frekar litil ahrif

Mjég litil eda engin ahrif

aprobN-=

o

Veit ekki
9. Vil ekki svara

7. begar pu hugsar um alvarlegasta atvikid sem pu vardst fyrir, hversu mikil eda litil ahrif
hafdi areitnin & pig pegar huan atti sér staé?

Haféi litil sem engin Haféi mjog mikil ahrif Veit Vil ekki
ahrif a mig ekki svara
12 3 4 5 6 7 8 910 88 99

8. A hvada aldursbili varst b pegar pu vardst fyrir kynferdislegri areitni?
Vinsamlegast hugsadu um alvarlegasta tilvikio sem pu vardst fyrir

Yngrien 18 ara
18-24 ara
25-29 ara
30-34 ara
35-39 ara
40-44 ara
45-49 ara
50 ara eda eldri

S@ "0 a0 T

9. Hvert var starfsheiti pitt pegar pu varést fyrir areitninni?
Vinsamlegast hugsadu um alvarlegasta tilvikio sem pu vardst fyrir

8. Veit ekki
9. Vil ekki svara

10. Pegar pu starfadir a veitingastad eda innan hétel- og/eda ferdapjonustu, varstu pa
einhvern tima vitni ad kynferdislegri areitni i gard annars starsfélks a vin-
nustadnum?

Ja, mjog oft

Ja, frekar oft

Ja, nokkrum sinnum
Ja, einstaka sinnum
Nei, aldrei

o ON~

Veit ekki
Vil ekki svara

© o
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